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Regulamin korzystania z Serwisu i Platformy ,Revento”

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Przedmiot Regulaminu. Niniejszy dokument okresla zasady i warunki korzystania
przez Uzytkownikéw z Serwisu oraz Platformy , Revento” oraz stanowi regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu art. 8 ust. 1 Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Regulamin okre$la w szczegdlnosci zasady
dostepu oraz korzystania z Serwisu i Platformy, realizacji Ustug elektronicznych, a
takze zasady sktadania i rozpatrywania reklamagji.

Ustugodawca. Podmiotem S$wiadczacym Ustugi na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie jest Revento sp. z o0.0. z siedziba w Lodzi, adres: ul.
Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 L6dz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001234371, NIP 7252366141, REGON
544532661, kapitat zakladowy 150 000,00 z1, adres do e-Doreczefr: AE:PL-83856-
79142-GWGSU-16, tel. +48 453 625 501, e-mail support@revento.app

Sposéb i forma udostepnienia Regulaminu. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest
publikowana w ramach Platformy oraz w Serwisie pod adresem
https:/ /revento.app/terms/. Regulamin jest dostepny dla wszystkich, réwniez
przed zawarciem Umowy. Regulamin w wersji obowiazujacej na dziefi zalozenia
Konta jest wysylany Uzytkownikowi w postaci pliku PDF jako zatacznik do
wiadomosci e-mail bezposrednio po potwierdzeniu zawarcia Umowy.

Wymog akceptacji Regulaminu. Umowy sa zawierane i realizowane na warunkach
okre$lonych w Regulaminie. Akceptacgja Regulaminu jest warunkiem zawarcia i
wykonania Umowy. Korzystanie z Platformy oraz Serwisu wymaga przestrzegania
odpowiednich zasad zawartych w Regulaminie.

Wymég potwierdzenia zapoznania sie¢ z Polityka Prywatnosci. Uzytkownik
zobowiazany jest do zlozenia o$wiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie z
Polityka Prywatnodci regulujaca zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika. O$wiadczenie winno zosta¢ ztozone przed dokonaniem rejestracji
Konta.

Uprawnienia konsumenckie. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczaja
ani nie ograniczaja jakichkolwiek uprawnien Konsumenta wynikajacych z
przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.

DEFINICJE

Przez okreSlenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:
1. Ustugodawca — Revento sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, adres: ul. Prezydenta Gabriela

Narutowicza 40/1, 90-135 L6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w
Lodzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0001234371, NIP 7252366141, REGON 544532661, kapital zakladowy 150 000,00 zt,
adres do e-Doreczen: AE:PL-83856-79142-GWGSU-16, tel. +48 453 625 501, e-mail
support@revento.app realizujaca Ustugi oraz Ustugi elektroniczne opisane w
Regulaminie.
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Serwis - strona internetowa https:/ /revento.app/, majaca charakter informacyjny,
a takze wszystkie serwisy internetowe tworzone przez Ustugodawce, znajdujace sie
w subdomenach strony revento.app lub w domenach zewnetrznych, nalezacych do
Ustugodawcy;

Platforma Revento — Platforma, dostepna w wersji webowej, za podrednictwem
stron https:/ /run.revento.app oraz https:/ / go.revento.app oraz Platforma mobilna,
dostepna jako oprogramowanie instalowane na urzadzeniu mobilnym, za
posrednictwem ktérego $wiadczone sa Ustugi, dostepna w sklepach z aplikacjami
mobilnymi App Store i Google Play; Platforma posiada dwie wersje: Wersje dla
Organizatoréw oraz Wersje dla Uczestnikéw, przy czym Wersja dla Organizatoréw
dostepna jest pod adresem: https:/ /run.revento.app , a Wersja dla Uczestnikéw:
https:/ /go.revento.app w przypadku wersji webowych albo poprzez wyboér
odpowiedniej wersji w Aplikacji mobilnej;

Ustuga - ustuga elektroniczna $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, polegajaca na zapewnieniu dostepu do Platformy oraz Serwisu i
umozliwieniu korzystania z dostepnych w nich funkcjonalnosci;

Uzytkownik — kazda osoba, ktéra korzysta z Ustug, niezaleznie od tego, czy ma
status Organizatora, czy Uczestnika; Uzytkownik to osoba fizyczna, ktéra posiada
pelna zdolnoé¢ do czynnodci prawnych, a takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczona zdolnoé¢ do czynnoéci prawnych, w tym osoba fizyczna, ktéra ma
wiecej niz 13 lat, jednak nie ukonczyta 16 lat, korzystajaca z Ustug za zgoda
przedstawiciela ustawowego;

Uczestnik - Uzytkownik, ktéry korzysta z Wersji Platformy dla Uczestnikéw, ktéra
umozliwia dostep do funkcjonalnodci zwiazanych z zapisem na Wydarzenia,
organizowane przez Organizatoréw, przegladanie dostepnych Wydarzen oraz
korzystanie z innych funkcjonalnoéci opisanych w niniejszym Regulaminie;
Organizator- Uzytkownik posiadajacy petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéry w ramach Platformy dziata w imieniu Organizacji, w tym w jej imieniu planuje
Wydarzenie i udostepnia szczegély Wydarzenia za poSérednictwem Platformy,
Organizator dziatajac w imieniu Organizacji formalnej oswiadcza, Zze jest
uprawniony do dziatania w jej imieniu i na jej rzecz, przy czym Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do weryfikacji takiego uprawienia;

Organizacja- podmiot odpowiedzialny za organizacje Wydarzen i udostepnianie
informacji o nich w ramach Platformy, w imieniu ktérego dziataja Organizatorzy;
Organizacja jest Organizacja formalna albo Organizacja nieformalna;

Organizacja formalna - Organizacja bedaca:

a) przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33! § 1 Kodeksu
cywilnego, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza Iub
zawodowa), albo

b) inna osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé¢ prawna (art. 33! § 1 Kodeksu cywilnego),
w szczegblnoSci fundacja, stowarzyszeniem, koScielna osoba prawna, jednostka
sektora finanséw publicznych, klubem sportowym lub inna organizacja, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej (NIP), niezaleznie od tego, czy prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza

c) dziatajaca w zwiazku z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza, zawodowa,
statutowa lub inna zorganizowana dziatalnosScia, oraz podlegajaca weryfikacji
zgodnie z Regulaminem.

Organizacja nieformalna - niesformalizowana grupa oséb fizycznych,
nieposiadajaca osobowosci prawnej ani zdolnoSci prawnej, zaktadajaca Organizacje
i organizujaca Wydarzenia wylacznie w celach osobistych, niezwiazanych z
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dziatalnoScia gospodarcza, zawodowa ani zarobkowa, w szczegélnosci w celach
hobbystycznych, towarzyskich lub spotecznoéciowych.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnodci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art. 22*
Kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposdrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z treSci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidengji i Informacji o
Dziatalnoéci Gospodarcze;.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej
mowa w art. 43(1) kc, podmiot niebedacy Konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, zmierzajacy do zawarcia Umowy lub zawierajacy Umowe w
celach zwiazanych ze swoja dziatalnoscia gospodarcza, zawodowa lub zarobkowa,
w tym prowadzonym lub zaktadanym przedsiebiorstwem;

Zewnetrzny Operator Platnosci- niezalezny od Ustugodawcy podmiot prawny,
$wiadczacy ustugi obstugi ptatnosci, dokonywanych za posrednictwem Platformy,
tj. firma Stripe Technology Europe Limited, z siedziba pod adresem The One
Building, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin 2, D02 H210, Irlandia.

Dzieh roboczy — jeden dziefi od poniedziatku do piatku, z wyltaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy oraz dni $wiatecznych.

Konto — Ustuga elektroniczna oznaczona imieniem, adresem e-mail i hastem (ciag
znakéw alfanumerycznych i diakrytycznych oraz specjalnych) podanymi przez
Uzytkownika, stanowiacymi zbiér zasobéw w systemie Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sa dane Uzytkownika, w tym dane o statusie Konta
(aktywne/nieaktywne) oraz dane o ptatnosciach (jesli dotyczy). Zarejestrowanie
Konta wymaga podania pseudonimu, imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz
ustanowionego hasta. Zalogowanie do zarejestrowanego Konta wymaga podania
adresu e-mail oraz ustanowionego do Konta hasta. Korzystanie z pelnej
funkcjonalnoéci  Platformy nastepuje za posrednictwem jednego Konta.
Uzytkownik posiadajacy Konto moze korzysta¢ zaréwno z Platformy w Wersji dla
Uczestnikéw, jak i Organizatoréw. Rejestracja Konta moze takze zosta¢ dokonana
takze za posrednictwem zewnetrznego dostawcy logowania, w szczegdlnosci
Google, Apple lub Facebook.

Profil - zbiér informacji o Uzytkowniku, ktéry jest przez niego udostepniany w
ramach Platformy;

Regulamin - niniejszy Regulamin Ustug okredlajacy prawa i obowiazki
Uzytkownika, Organizacji i Ustugodawcy.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, ktérej przedmiotem jest udostepnienie
Uzytkownikowi Ustugi. Umowa zawierana jest w momencie zalozenia Konta w
Platformy;

Umowa sprzedazy- umowa zawierana pomiedzy Uczestnikiem a Organizadja,
przedmiotem ktdrej jest nabycie biletéw wstepu na Wydarzenie lub nabycie
towaréw zwiazanych z Wydarzeniem,;

Umowa posrednictwa- umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca, polegajaca na umozliwieniu zawarcia umowy sprzedazy przez
Organizacje i Uczestnika;

Usluga elektroniczna — ustuga Swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Platformy lub Serwisu w rozumieniu
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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Sila wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron i niemozliwe do przezwyciezenia
pomimo zachowania nalezytej starannoSci, w tym miedzy innymi przerwy w
dostawie pradu oraz ustug telekomunikacyjnych; niepokoje spoteczne, pozary, czy
inne katastrofy naturalne; dzialania wojenne i stany wyjatkowe, stany kleski
zywiotowej, stany epidemii.

Polityka Prywatnosci i cookies — dokument zawierajacy informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz informacje o cookies, dostepny pod adresem
https:/ /revento.app/ privacy-policy /

Kodeks cywilny — Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. Dz.U. z
2020 r. poz. 1740).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (. Dz.U. z 2020 r. poz. 287).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ELEKTRONICZNYCH

Funkcjonalno$é¢ Platformy. Celem Platformy jest umozliwienie polaczenia
Organizadji z Uczestnikami w celu umozliwienia Organizacjom oraz dziatajacym w
ich imieniu Organizatorom zaplanowania i organizacji Wydarzen, a Uczestnikom
wyszukania i zapisania sie na Wydarzenia. Platforma umozliwia Uzytkownikom
prowadzenie i utrzymywanie Konta, ktére zapewnia dostep do funkcjonalnosci, a
takze stworzenie Profilu. Po zawarciu Umowy Uzytkownik otrzymuje dostep do
szeregu funkcjonalnosci, ktére sa nastepujace:
a) w Wersji Platformy dla Uczestnikow:
- zarzadzanie Profilem;
- dostep do listy Wydarzefh w wybranej przez Uczestnika lokalizacji;
- dostep do szczegétéw Wydarzenia- harmonogramu, uczestnikéw,
prowadzacych, map z nawigacja, czy innych waznych informacji dla
Uczestnikéw;
- dostep do zgtoszenia punktéw Wydarzenia lub prowadzacych;
- dostep do zapiséw na Wydarzenia oraz modutu ptatnosci za nie, o ile zostana
udostepnione przez Ustugodawce;
- mozliwo$¢ wyrazenia zgody na powiadomienia Push;
- mozliwoé¢ skorzystania z opcji obserwowania Organizacji;
- Historie Wydarzen.
b) w Wersji Platformy dla Organizatoréw:
- zarzadzanie Profilem Organizacji;
- dostep do panelu administracyjnego Wydarzenia;
- dostep do panelu zarzadzania Organizacja;
- zarzadzanie rolami i dostepem cztonkéw Organizacji (Organizatoréw
przypisanych do Organizagji);
- mozliwo$¢ dodania i ustawienia szczegétéow Wydarzenia, w tym uruchomienia
poszczegdlnych stopni rejestracji;
- mozliwo$¢ zbierania zgloszen punktéw programu Wydarzenia lub prowadzacych;
- mozliwos¢ dodania opdji zakupu biletéw zwiazanych z Wydarzeniem;



-mozliwos¢ dodania wtasnych dokumentéw, skierowanych do Uczestnikéw-
informacji o przetwarzaniu danych osobowych, regulaminéw Wydarzenia;

- mozliwos¢ dodawania ogloszen, stron statycznych, map i innych materiatéw do
Wydarzenia;

- komunikacja organizacyjna do Uczestnikéw- e-mail, push, aktualnodci w ramach
wydarzenia;

- dostep do mozliwosci przesytania informacyjnych powiadomierr push
Uczestnikom zapisanym na Wydarzenie;

- obstuga zapiséw Uzytkownikéw;

- Historie Wydarzer;

- mozliwo$¢ ustawienia integracji zewnetrznych Dostawcéw z Wydarzeniem;

- mozliwo$¢ wyeksportowania listy Uczestnikéw oraz synchronizacji listy z lista
Uczestnikéw w ramach operatora zewnetrznego- Google;

- funkcjonalno$é pobrania danych z profilu Organizacji, w tym pikéw csv lub Excel.
Rekomendacje. Elementem uslugi $wiadczonej przez Ustugodawce jest
rekomendowanie Uzytkownikowi tresci, ktére sa dopasowane do jego
zainteresowan. W tym celu, Uslugodawca stosuje profilowanie. Uzytkownik moze
zrezygnowac z tej funkcji poprzez zmiane ustawieh w swoim profilu. Zasady
dotyczace profilowania okresla Polityka prywatnosci. Profilowanie nie jest
stosowane wobec Uzytkownikéw matoletnich. Profilowanie w celach
marketingowych wymaga wyraznej zgody Uzytkownika.

Funkcjonalno$¢ audytu Organizatoré6w. W ramach Organizacji lub Wydarzenia
uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami sa uprawnieni do przegladania
historii audytu Organizacji lub Wydarzenia. Audyt umozliwia rejestracje dziatan
podejmowanych  przez  Organizatoréw w ramach Organizacji (np.
dodawanie/usuwanie uczestnikéw, zmiany konfiguracji, zmiany uprawnien,
istotne modyfikacje danych Wydarzenia.

Status Organizacji a dostep do funkcjonalnosci. W przypadku Organizacji
nieformalnych niektére funkcgjonalnosci nie sa dostepne, a Organizatorzy maja
dostep jedynie do podstawowych funkcjonalno$ci zwiazanych z Organizacja
Wydarzenia. W szczegélnosci, funkcjonalnosci zwiazane z ptatnosciami, a takze
integracjami zewnetrznymi dostepne sa wytacznie dla Organizacji formalnych.
Funkcjonalno$é eksportu danych. Funkcjonalno$é umozliwiajaca eksport danych
poza Platforme (w tym m.in. eksport listy Uczestnikéw), a takze synchronizacje listy
Uczestnikéw dostepna jest wylacznie dla Organizacji formalnych. Z chwila
wyeksportowania danych poza Platforme Uzytkownik staje sie samodzielnie
odpowiedzialny za dalsze przetwarzanie tych danych, w tym za ich zgodne z
prawem wykorzystanie, przechowywanie oraz udostepnianie osobom trzecim.
Skorzystanie z funkcjonalnosci synchronizacji listy Uczestnikéw z Google oznacza,
ze przetwarzanie danych w tym zakresie bedzie odbywato sie oparciu o polityki i
regulaminy Google, co moze wiazaé sie z przetwarzaniem danych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. W tych przypadkach Organizacja petni role
administratora danych osobowych i zobowiazana jest do wypelnienia obowiazkéw
informacyjnych wobec Uczestnikéw zgodnie z RODO.

Funkcjonalnos¢ Historii Wydarzen. Historia Wydarzen dostepna jest dla
Organizatoréw oraz Uczestnikéw, ktérzy brali udzial w Wydarzeniu. Dane
Wydarzenia sa przechowywane przez okres nie dluzszy niz 2 lata po jego
zakonczeniu.

Zmiany funkcjonalnosci. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian
w zakresie funkcjonalnoéci Platformy, w tym do usuwania funkcjonalnosci lub
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dodawania nowych funkcjonalnosci. Nieistotna zmiana w powyzszym zakresie
oraz zmiana na korzy$¢ Uzytkownika nie wymaga zmiany Regulaminu.
Komunikacja marketingowa. Organizacja nie jest uprawniona do kierowania do
Uczestnikéw przekazé6w o charakterze marketingowym za posrednictwem
Platformy. Skierowanie takich wiadomosci do Uczestnikéw wymaga uzyskania
odpowiednich zgdd i moze odbywac sie wytacznie poza Platforma.

Komunikacja informacyjna. Organizacja formalna jest uprawniona do kierowania
do Uczestnikéw wylacznie komunikatéw informacyjnych, w szczegdélnosci
dotyczacych Wydarzenia, udziatu w nim, jak réwniez kwestii zwiazanych ze
zmiana terminu czy odwotaniem Wydarzenia.

Kanal komunikacji. Organizacja formalna moze kierowa¢ do Uczestnikéw
korespondencje e-mail za poSrednictwem Platformy oraz skonfigurowa¢ witasny
adres zwrotny (adres odpowiedzi). W przypadku skonfigurowania wlasnego
adresu zwrotnego odpowiedzi Uczestnikéw sa kierowane bezposrednio do
Organizadji i przestaja by¢ obstugiwane w ramach Platformy, a Organizacja odbiera
je jako administrator danych osobowych i ponosi odpowiedzialno$¢ za dalsze ich
przetwarzanie, w tym za zgodno$¢ z prawem oraz wypelnienie obowiazkéw
informacyjnych. Ustugodawca informuje Uczestnikéw, ze korespondencja e-mail
moze by¢ obstugiwana bezpos$rednio przez Organizacje poza Platforma.
Organizacje nieformalne. Organizacja nieformalna kieruje komunikaty
informacyjne wylacznie w ramach funkcjonalnosci Platformy (w szczegdlnosci
powiadomierr) i nie moze skonfigurowaé wlasnego adresu zwrotnego,
administratorem danych Uczestnikéw pozostaje Uslugodawca, a odpowiedzi
Uczestnikéw nie sa kierowane poza Platforme.

Sposoby powiadomien. Ustugodawca kieruje do Uzytkownika:

a. wiadomosci transakcyjne (potwierdzenia, bilety, zgody opiekuna,
powiadomienia o zmianie dokumentéw, odzyskiwanie hasta)- niezbedne
do wykonania Umowy i obowiazkéw prawnych, niepodlegajace wytaczeniu
przez Uzytkownika;

b. powiadomienia informacyjne — konfigurowane przez Uzytkownika w
centrum powiadomieni, odrebnie dla kazdego kanatu i kategorii;

c. powiadomienia push — kanal nietransakcyjny, realizowany przez Firebase
Cloud Messaging (Google) oraz Apple Push Notification service-
konfigurowane przez Uzytkownika w centrum powiadomier;

d. Newsletter - kanat nietransakcyjny, ktérego celem jest przesytanie informacji
marketingowych i handlowych Ustugodawcy- konfigurowane przez
Uzytkownika w ramach Platformy, poprzez wyrazenie zgody.

Umowa z Organizacja. Platforma umozliwia Uczestnikowi dostep do tredci i
wydarzen organizowanych przez Organizacje. W takich przypadkach Organizacja
dziata jako podmiot niezalezny od Ustugodawcy i samodzielnie ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Uczestnika za Swiadczone przez siebie ustugi w zakresie
organizacji Wydarzenia. Ustugodawca nie jest strona takich umoéw, a $wiadczona
przez niego ustuga polega wylacznie na udostepnieniu informacji o Wydarzeniach
oraz umozliwieniu zarzadzania Wydarzeniem oraz nawiazania kontaktu przez
Organizatora i Uczestnika, jak réwniez poSrednictwie w zawarciu umowy
sprzedazy (dotyczy Wydarzen ptatnych). Uczestnik i Organizator na wtasna
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odpowiedzialnos¢ moga udostepni¢ wprowadzone przez siebie do Platformy
informacje i dane innej osobie lub podmiotowi. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za tre$¢ udostepnianych informagji i danych.

Konto. Korzystanie z Konta mozliwe jest po zawarciu Umowy i akceptacji
Regulaminu i Polityki prywatnosci. Zalozenie Konta jest dobrowolne, jednak
niezbedne do zawarcia Umowy i korzystania z Platformy. Uzytkownik ponosi petna
odpowiedzialnoé¢ za niewlaciwe korzystanie ze swojego Konta, w szczegdlnosci
za korzystanie z niego w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, zasadami
wspélzycia spotecznego oraz niniejszym Regulaminem. Uzytkownik obowiazany
jest do nieudostepniania swojego Konta innym Uzytkownikom ani osobom trzecim.
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Konta innego Uzytkownika. Utworzenie Konta
pozwala na korzystanie z Wersji Konta Uczestnika lub Organizatora, przy czym w
tym drugim przypadku konieczne jest utworzenie Organizagji.

Rejestracja 0s6b maloletnich. Osoba matoletnia moze zalozy¢ i korzysta¢ z Konta
pod nastepujacymi warunkami. Korzystanie z Platformy wymaga ukonczenia 13 lat.
Korzystanie z Platformy w przypadku oséb, ktére ukoniczyty 13 lat i nie ukonczyty
lat 16 wymaga aktywnej zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego, ktéra jest udzielana w sposéb opisany w ust. 9 ponizej. Osoba, ktéra
ukonczylta 16 lat, ale nie ukonczyla lat 18 moze zarejestrowaé Konto bez zgody
opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego. W przypadku watpliwosci co
do zadeklarowanego wieku Uzytkownika Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢
zadania dodatkowych danych kontaktowych lub dokumentéw w celu
potwierdzenia wieku Uzytkownika lub zgody udzielonej przez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego. Ustlugodawca ma mozliwoéé zablokowania
mozliwosci rejestracji Konta matoletniego, a takze zablokowania istniejacego Konta,
w przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia naduzy¢ w tym
zakresie, w tym podania nieprawdziwego wieku przy rejestracji Konta.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych wymogéw
w celu potwierdzenia wieku Uzytkownika.

Procedura udzielenia zgody przez opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.
Matoletni, ktéry zakltada Konto zobowiazany jest do podania adresu e-mail
Przedstawiciela ustawowego lub opiekuna, a takze uzyskuje kod zgody. Do czasu
wyrazenia zgody przez przedstawiciela lub opiekuna maloletni nie moze korzystac
z Konta. Przedstawiciel lub opiekun otrzymuje e-mail z prosba o wyrazenie zgody
wraz z linkiem, zawierajacym opis Platformy oraz zlozenie o$wiadczenia o
wyrazeniu zgody. Zlozenie oS$wiadczenia wymaga podania kodu zgody,
otrzymanego przez matoletniego Uzytkownika. Po udzieleniu zgody Przedstawiciel
lub Opiekun otrzymuje e-mail z potwierdzeniem udzielonej zgody. Brak wyrazenia
zgody w ciagu 7 dni powoduje automatyczne usuniecie Konta matoletniego
Uzytkownika.

Cofniecie zgody. Zgoda na rejestracje moze by¢ w kazdym czasie wycofana poprzez
naci$niecie odpowiedniego odnosnika w wiadomos$ci potwierdzajacej wyrazenie
zgody albo poprzez kontakt z Ustugodawca. Cofniecie zgody powoduje usuniecie
Konta matoletniego Uzytkownika.

Ograniczenia w korzystaniu z Platformy dla os6b matoletnich. Osoby matoletnie
uzyskuja ograniczony dostep do Platformy i nie moga korzystaé ze wszystkich jej
funkcjonalno$ci. W szczeg6lnosci osoby matoletnie nie maja dostepu do Wydarzen,
ktére zawieraja ograniczenia wiekowe.. Uzytkownicy matoletni nie podlegaja takze
profilowaniu ani nie otrzymuja rekomendacji Wydarzen w oparciu o swoje
zainteresowania, nie otrzymuja takze informacji marketingowych. Uzytkownicy
matoletni nie moga zatozy¢ Organizacji ani udostepniac informacji o Wydarzeniach.
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Data urodzenia. W celu weryfikacji wieku Uzytkownika Platforma jednorazowo
pobiera informacje na temat wieku Uzytkownika. informacja o wieku jest
przetwarzana w postaci dwéch znacznikéw czasu wskazujacych odpowiednio
moment ukonficzenia przez Uzytkownika 16 oraz 18 roku zycia; Platforma nie
przechowuje pelnej daty urodzenia.

Osiagniecie pelnoletniosci. System Platformy automatycznie odblokowuje
wszystkie funkcjonalnosci Platformy w momencie osiagniecia wieku 18 lat przez
Uzytkownika.

Zakup biletu przez maloletniego. Nabycie biletu na Wydarzenie przez
Uzytkownika matoletniego wymaga zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego, wyrazonej odrebnie dla kazdej transakcji. W przypadku
Uzytkownika, ktéry ukonczy? 13 lat i nie ukonczy? 16 lat, zadanie wyrazenia zgody
kierowane jest na adres poczty elektronicznej przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego podany i zweryfikowany w procesie udzielania zgody na
zalozenie Konta. W przypadku Uzytkownika, ktéry ukoniczyt 16 lat i nie ukoficzyt
18 lat, przy pierwszym zakupie biletu Uzytkownik podaje adres poczty
elektronicznej przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego oraz skfada
os$wiadczenie, ze wskazany adres nalezy do jego przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego. Podany adres zapisywany jest na potrzeby kolejnych
transakgji, z mozliwo$cia jego zmiany przez Uzytkownika.

Proces wyrazenia zgody na zakup Zainicjowanie zakupu przez Uzytkownika
matoletniego powoduje rezerwacje biletu oraz miejsca na okres 15 minut.
Niezwlocznie po zainicjowaniu zakupu na adres przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego wysylana jest wiadomos¢ wskazujaca oznaczenie Wydarzenia
oraz cene brutto biletu, wraz z prosba o wyrazenie zgody na dokonanie zakupu.
Wyrazenie zgody nastepuje poprzez podanie kodu zgody udostepnionego
Uzytkownikowi maloletniemu. Osoba wyrazajaca zgode o$wiadcza, ze jest
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym Uzytkownika
matoletniego oraz posiada pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Do czasu
wyrazenia zgody przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
umowa sprzedazy biletu nie dochodzi do skutku. Platno$é, o ile jest pobierana,
nastepuje dopiero po wyrazeniu zgody.

Skutki braku zgody. Brak wyrazenia zgody w okresie rezerwacji powoduje jej
wygasniecie oraz wygasniecie zamOwienia;, umowa sprzedazy nie dochodzi
woéwcezas do skutku. Ponowne zainicjowanie zakupu przez Uzytkownika
matoletniego wymaga ponownego przeprowadzenia procedury wyrazenia zgody.
Dodatkowe informacje. Ustugodawca nie posiada technicznej mozliwosci
weryfikacji tozsamosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. W
razie uzasadnionych watpliwoéci co do wieku Uzytkownika, przynaleznosci
wskazanego adresu poczty elektronicznej lub statusu osoby wyrazajacej zgody,
Ustugodaweca oraz Organizacja sa uprawnieni do zadania dodatkowych informacji
lub dokumentéw potwierdzajacych te okolicznosci, a takze do wstrzymania
realizacji zaméwienia do czasu ich przedstawienia.

Newsletter marketingowy. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych od Ustlugodawcy. W tym celu
Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie oraz adres e-mail i wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie takich informacji, przy czym zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie
wycofana przez Uzytkownika, bez wplywu na wczedniejsza skutecznosé
przetwarzania na jej podstawie. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
w celach marketingowych znajduje sie w Polityce prywatnosci znajdujacej sie pod
adresem https:/ /revento.app/ privacy-policy/.

Odplatnos¢ korzystania z Platformy Korzystanie z funkcjonalnosci udostepnione;j
przez Ustugodawce na Platformie jest co do zasady nieodptatne. Obowiazek zaptaty
powstaje w zwiazku z zawarciem Umowy sprzedazy lub skorzystaniem ze

wspétpracy w reklamowej lub marketingowej.
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przez czas nieoznaczony.

Pozytywne warunki techniczne korzystania z Platformy. Korzystanie z Platformy
jest mozliwe po spelnieniu przez Uzytkownika nastepujacych warunkéw
technicznych:

e posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu;

e w przypadku korzystania z Platformy za poSrednictwem przegladarki
internetowej — posiadanie systemu operacyjnego umozliwiajacego
uruchomienie jednej z nastepujacych przegladarek: Google Chrome,
Microsoft Edge lub Mozilla Firefox w jednej z dwéch najnowszych
stabilnych wersji lub Safari w wersji 15.6 lub nowszej;

e w przypadku korzystania z aplikacji mobilnej — posiadanie urzadzenia z
systemem Android 7.0 lub nowszym albo iOS lub iPadOS 15.0 lub
nowszym;

e posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej;

e wilaczenie w przegladarce obstugi JavaScript, plikéw cookie oraz lokalnej
pamieci przegladarki;

e udzielenie odpowiednich uprawnieni urzadzenia, jezeli Uzytkownik chce

korzystaé z funkgji, ktére ich wymagaja, w szczeg6lnosci aparatu do
skanowania kodéw QR, lokalizacji do wyszukiwania wydarzen w
poblizu lub powiadomien.

Dla zapewnienia komfortowej obstugi panelu organizatora zalecane jest korzystanie
z ekranu lub okna przegladarki o szeroko$ci co najmniej 1024 pikseli.
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Negatywne warunki techniczne korzystania z Platformy. Uzywanie
przestarzalych i nieaktualnych systeméw operacyjnych lub przegladarek
internetowych moze wplyna¢é na brak mozliwosci korzystania z pelnej
funkcjonalnoéci Platformy.

Obowiazki Uzytkownika zwiazane z korzystaniem z Platformy. Uzytkownik
obowiazany jest do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami i zasadami wspélzycia spotecznego, majac takze na uwadze
poszanowanie doébr osobistych, godnosci oraz praw wlasnosci intelektualnej oséb
trzecich. Uzytkownika obowiazuje bezwzgledny i nieograniczony w czasie i miejscu
zakaz dostarczania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym. Ustugodawca
ma prawo do moderacji istniejacych treSci i niezwlocznego reagowania na
naruszenia ww. zakazéw, na zasadach wskazanych w pkt VII Regulaminu.

TreSci nieodpowiednie dla matoletnich. Zakazane jest kierowanie do matoletnich
Uzytkownikéw oraz udostepnianie w sposéb dostepny dla maloletnich tresci
nieodpowiednich dla nich ze wzgledu na wiek, w szczegdlnosci tredci zawierajacych
wulgaryzmy, treSci o charakterze erotycznym lub pornograficznym, tresci
drastycznych, propagujacych przemoc, uzywki, alkohol lub hazard. Prezentowanie
matoletniemu tresci pornograficznych stanowi czyn zabroniony (art. 202 Kodeksu
karnego). Ustugodawca jest uprawniony do moderacji takich tresci, w tym do ich
usuniecia, zablokowania, ograniczenia widoczno$ci lub oznaczenia ograniczeniem
wiekowym, a takze do udostepnienia takich treSci wylacznie Uzytkownikom
pelnoletnim. Srodki te Ustugodawca stosuje na zasadach i w trybie okredlonych w
rozdziale VII Regulaminu, w tym z uzasadnieniem i pouczeniem o $rodkach
odwotawczych. Ustugodawca nie ma obowiazku uprzedniego monitorowania
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treSci; podejmuje dzialania po powzieciu wiarygodnej informacji o naruszeniu, w
tym na skutek zgloszenia.
Prace konserwacyjne. Uslugodawcy przystuguje prawo okresowego zawieszenia

$wiadczenia dostepnosci Platformy w zwiazku z przeprowadzaniem niezbednych
prac konserwacyjnych lub majacych na celu zapewnienie bezpieczenistwa danych
Uzytkownika oraz w sposéb zapewniajacy jak najmniejsza uciazliwoéé dla
Uzytkownika.

Bezpieczefistwo. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w
zwiazku z dziataniem Platformy, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych
Ustug elektronicznych.

Wylaczenie odpowiedzialnosci Uslugodawcy za dzialanie Platformy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, systemie
teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z Platformy i
oferowanych za jego posrednictwem Ustug elektronicznych oraz niedostepnosci
Platformy z powodu sity wyzszej.

Prawa autorskie — tre$ci na Platformie. Na Platformie znajduja sie tredci chronione
prawem wiasnodci intelektualnej, w szczegdlnodci utwory chronione prawem
autorskim (tre$¢ zamieszczona na Platformie, uktad graficzny, grafiki, zdjecia, filmy
itp.), zaré6wno Ustugodawcy, jak i Uzytkownikéw. Kazdy Uzytkownik
zobowiazany jest do przestrzegania praw wlasnosci intelektualnej (w tym
autorskich praw majatkowych) przystugujacych Ustugodawcy oraz podmiotom
trzecim. W szczeg6lnoéci zabronione jest kopiowanie i rozpowszechnianie wyzej
wskazanej tredci, uzywania do celéw handlowych oraz do prezentacji na innych
stronach internetowych bez zgody Ustugodawcy lub innego podmiotu
uprawnionego.

ISTOTNE INFORMACJE DOTYCZACE ORGANIZAC]I I ORGANIZAC]I
WYDARZEN
Zalozenie Organizacji. Organizacja moze zosta¢ zalozona przez Uczestnika

pelnoletniego. Organizacja moze by¢ obstugiwana przez Uzytkownika
(Organizatora) lub zespét Uzytkownikéw (Organizator6w), w ramach réznego
poziomu uprawnien. Po zalozeniu Organizacji lub dodania do Organizacji przez
administratora Uczestnik uzyskuje dostep do Wersji Konta dla Organizatoréw.
Zatozenie w ramach Platformy Organizacji formalnej przez Organizatora jest
réwnoznaczne z zawarciem przez te Organizacje umowy o Swiadczenie ustug za
posérednictwem Platformy przez Organizacje z Uslugodawca, ktére §wiadczone sa
za poérednictwem Kont w Wersji dla Organizatoréw. Uprawniony do zatozenia
Organizacji formalnej podmiot prawny moze zatozy¢ tylko jedno Konto Organizacji
w ramach Platformy.

Weryfikacja wstepna Organizacji. Zatozenie Organizacji formalnej poprzedzona
jest weryfikacja wstepna, polegajaca na sprawdzeniu danych Organizacji w
odpowiednich rejestrach. W przypadku negatywnej weryfikacji Organizacja bedzie
posiadata jedynie dostep do takich funkcji jak Organizacja nieformalna.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zadania od Organizacji dodatkowych
informacji i dokumentéw w celu potwierdzenia jej statusu prawnego oraz
uprawnienia Organizatoréw do dzialania w jej imieniu.
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Weryfikacja Organizacji. Organizaca Wydarzeh odplatnych wymaga
zweryfikowania Organizacji. W celu weryfikagi Uslugodawca dokonuje
sprawdzenia Organizacji we wtasciwych rejestrach lub kontaktuje sie osobiscie z
Uczestnikiem, ktéry zatozyt Organizacje. W celu przeprowadzenia weryfikacji
Ustugodawca moze zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub informaci od
Organizagji.

Weryfikacja Organizacji na potrzeby platnosci. W celu organizacji Wydarzen
odptatnych Organizacja zobowiazana jest do przejScia procesu wstepnego
weryfikacyjnego Zewnetrznego Operatora Platnosci, w tym zalozenia witasnego
konta ptatniczego u Zewnetrznego Operatora Platnoéci. W ramach wstepnego
procesu weryfikacyjnego Organizacja jest poddawana tzw. procedurze Know Your
Customer. Zalozenie zewnetrznego konta platniczego wymaga akceptagji
regulaminéw i polityk Zewnetrznego Operatora Platno$ci. Uzytkownik rozumie i
akceptuje, ze w zakresie obstugi ptatnosci ustugi sa Swiadczone przez Zewnetrznego
Operatora Platnosci, a Uslugodawca nie jest strona umowy pomiedzy Organizacja a
Zewnetrznym Dostawca PlatnoSci.  Niespelnienie warunkéw Zewnetrznego
Operatora Platnosci uniemozliwia korzystanie z opcji platnosci za poérednictwem
Platformy, a tym samym uniemozliwia sprzedaz biletéw.

Wymoég polskiego NIP. Prowadzenie sprzedazy odptatnej (organizacja Wydarzen
ptatnych) wymaga posiadania przez Organizacje polskiego numeru NIP oraz
statusu polskiego podatnika. Na obecnym etapie Ustugodawca nie obstuguje w
zakresie sprzedazy odptatnej zagranicznych Organizacji formalnych.

Fundacje i stowarzyszenia. Podmioty posiadajace osobowos¢ prawna oraz aktywny
NIP, lecz nie prowadzace zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej (np. fundacje,
stowarzyszenia), moga zalozy¢ konto Organizagi formalnej. Organizacja
o$wiadcza, ze prowadzi sprzedaz biletéw zgodnie z obowiazujacymi ja przepisami;
Ustugodawca nie weryfikuje kwalifikacji prawnej dziatalno$ci Organizacji i nie
ponosi odpowiedzialnoéci w tym zakresie.

Publikacja danych Organizacji. Profil Organizacji formalnej jest
publikowany w ramach Platformy, a takze na stronie Serwisu, w tym takze
w zakresie dostepnym dla uzytkownikéw niezalogowanych. Publikacja
danych identyfikujacych Organizacje na stronie Serwisu oraz w ramach
Platformy stanowi obowiazkowy warunek korzystania z funkgcji sprzedazy
odptatnej. Wydarzenia. W ramach funkcjonalnosci Platformy Organizator moze
utworzy¢ i zarzadzaé Wydarzeniem. Wydarzenie moze by¢ nieodplatne lub
odplatne, jednak Wydarzenie odptatne moze by¢ zorganizowane jedynie przez
Organizacje zweryfikowana zgodnie z ust. 2.

Charakter Organizacji oraz Wydarzenia. Organizacja moze mie¢ charakter
nieformalny lub formalny. Wydarzenia organizowane przez nieformalna
Organizacje moga by¢ organizowane wylacznie w celach niezwiazanych z
dziatalnoScia gospodarcza i inna formalna dziatalnoscia, cel takiego Wydarzenia ma
charakter niezarobkowy, w szczegé6lnosci hobbystyczny lub spotecznosdciowy.
Wydarzenia organizowane w innych celach musza by¢ organizowane przez
Organizacje bedaca Przedsiebiorca.

Uprawnienia Organizatoréw. Organizator majacy status administratora
Organizacji moze wprowadzi¢ rézne poziomy uprawnien Organizatoréw w ramach
Organizacji. W przypadku Organizacji formalnej kazdy Organizator dziatajacy w
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imieniu Organizacji musi posiada¢ uprawnienie do dziatania w jej imieniu, co jest
potwierdzane przez Organizatora majacego status administratora Organizacji.
Przeksztalcenie Organizacji. Przeksztalcenia Organizacji nieformalnej w
formalna dokonuje wytacznie wlasciciel Organizacji. Przeksztatcenie
wymaga ponownej akceptacji Regulaminu oraz wiaze sie z automatycznym
zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(Zatacznik nr 1). Status Wydarzenia pozostaje bez zmian na poziomie danego
Wydarzenia- Organizacja formalna nie uzyskuje wstecznego dostepu do
danych Uczestnikéw zapisanych na Wydarzenia utworzone przed
przeksztalceniem. W zakresie, w jakim wskutek przeksztatcenia dochodzi do
zmiany administratora danych, Organizacja zobowiazana jest do
wypelnienia obowiazkéw informacyjnych wobec Uczestnikéw oraz zespotu
Wydarzenia (art. 13-14 RODO). Ustugodawca automatycznie poinformuje
Uzytkownikéw, bedacych Uczestnikami lub Organizatorami w ramach
Wydarzenia o zmianie statusu Organizacji.

Status Ustugodawcy. Ustugodawca nie jest organizatorem Wydarzenia, a
jedynie dostawca narzedzia (Platformy), ktéra umozliwia zaplanowanie i
zarzadzanie Wydarzeniem. Wszelkie Umowy dotyczace udzialu w
Wydarzeniu, a takze zakupu biletéw na Wydarzenie lub powiazanych z
Wydarzeniem towaréw sa zawierane przez Organizacje i Uczestnika.
Organizacja formalna, prowadzaca sprzedaz biletéw, jest sprzedawca i
podmiotem wskazanym na fakturze wobec Uczestnika. Ustugodawca nie jest
strona umowy sprzedazy ani dostawca ustug ptatniczych; ustugi ptatnicze
Swiadczy wylacznie Zewnetrzny Operator Platnosci.

Udostepnienie informacji i dokumentéw. W ramach Wydarzenia Organizacja
moze udostepni¢ Regulamin Wydarzenia oraz wilasna polityke prywatnosci lub
klauzule informacyjna RODO. Organizacja moze uzalezni¢ zapisanie na
Wydarzenie od akceptacji ww. dokumentéw. Organizacja formalna, korzystajaca z
Platformy staje sie administratorem danych osobowych w zakresie dotyczacym tego
Wydarzenia i zobowiazana jest we wlasnym zakresie wypetni¢ obowiazki zwiazane
z RODO.

Dane szczegdlnej kategorii oraz zakres zbieranych danych. Organizacja formalna

moze zbiera¢ od Uczestnikéw dane szczegdlnej kategorii, o ktérych mowa w art. 9
ust. 1 RODO (np. dane o zdrowiu, w tym informacje o diecie wynikajacej z choroby
lub o alergiach; przekonania religijne; poglady polityczne), wylacznie w
niezbednym zakresie, za wyrazna zgoda Uczestnika (art. 9 ust. 2 lit. a RODO),
realizowana przez dodanie pola zgody w formularzu. Administratorem tych
danych jest Organizacja formalna, ktéra odpowiada za uzyskanie odpowiedniej
podstawy przetwarzania oraz wypelnienie obowiazkéw informacyjnych.
Organizacja nieformalna nie jest uprawniona do zbierania jakichkolwiek danych
osobowych ani identyfikujacych Uczestnikéw, w tym danych szczegélnej kategorii
(administratorem jest wowczas Ustlugodawca); dopuszczalne sa wylacznie pola
nieprowadzace do zebrania danych osobowych. Zbieranie danych podlega zasadzie
minimalizacji i adekwatnosci.

Ograniczenia wiekowe. Organizacja moze nalozy¢ ograniczenia wiekowe w
zakresie udziatu w Wydarzeniu. Organizacja zobowiazana jest do weryfikacji wieku
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Uczestnikéw przed rozpoczeciem Wydarzenia, albowiem Ustugodawca nie
gwarantuje poprawnosci i zgodnosci z prawda informacji podanych w tym zakresie
przez Uczestnikéw za posrednictwem Platformy.

TreSci i Wydarzenia skierowane do maloletnich. Organizator, ktéry kieruje
Wydarzenie lub treSci do matoletnich albo dopuszcza udzial matoletnich w

Wydarzeniu, zobowiazany jest do zachowania standardu odpowiedniego dla wieku
odbiorcéw. W szczegdlnosci Organizator:

a) formutuje informacje o Wydarzeniu, w tym regulaminy i dokumenty kierowane
do matoletnich, w sposéb dla nich zrozumiaty,

b) nie zamieszcza treSci nieodpowiednich dla matoletnich;

c) nie stosuje wobec matoletnich przekazéw handlowych ani praktyk
wykorzystujacych ich brak do§wiadczenia lub fatwowiernoéé, w tym nie kieruje do
nich treSci marketingowych ani nie stosuje wobec nich profilowania;

d) spelnia dodatkowe wymogi prawne zwiazane z udziatem matoletnich (w tym w
zakresie zgdéd przedstawicieli ustawowych, bezpieczenistwa, czy konieczno$ci
wdrozenia odpowiednich dokumentéw wewnetrznych).

Oznaczenie treSci. Ustugodawca moze wymagac oznaczenia Wydarzenia lub tresci
jako skierowanych do matoletnich albo objetych ograniczeniem wiekowym oraz
stosowaé dodatkowe $rodki ochrony matoletnich. Odpowiedzialno$¢ za zgodnosé
tredci i przebiegu Wydarzenia z wymogami dotyczacymi ochrony matoletnich
ponosi Organizacja; Ustugodawca nie weryfikuje ich z géry i nie ponosi za nie
odpowiedzialnodci, z zastrzezeniem obowiazkéw wynikajacych z rozdziatu VII
Regulaminu.

Wizytéwka Uczestnika i tryb prywatnosci. Uczestnik moze ustawi¢ nazwe
wyswietlana oraz organizacje prezentowana przy jego profilu, odrebnie dla kazdego
Wydarzenia. Uczestnik moze wlaczy¢ tryb prywatnosci, w ktérym jego imie i
nazwisko pozostaja ukryte przed innymi Uczestnikami, przy czym Organizator
zawsze widzi pelne dane Uczestnika.

Widocznoéé listy Uczestnikéw. Organizator konfiguruje widocznosé listy
Uczestnikéw  (wszyscy/wylacznie  Organizatorzy/nikt) oraz = widocznosé
Organizadji przy profilu prowadzacego Wydarzenie. Lista Uczestnikéw widoczna
jest wylacznie dla zalogowanych Uzytkownikéw Platformy, z zastrzezeniem ust. 17.

Zaproszenie. Organizator moze przestac osobie fizycznej, z ktéra pozostaje w relacji
uzasadniajacej kontakt, zaproszenie do utworzenia Konta oraz przyjecia okreslonej

funkcji w ramach Platformy (prowadzacego, cztonka zespotu Organizacji albo

Uczestnika Wydarzenia). Zaproszenie jest przesylane na wskazany przez

Organizatora adres e-mail osoby zapraszanej. Przekazujac dane osoby zapraszanej,

Organizator o$wiadcza, ze jest uprawniony do ich podania, odpowiedzialno$¢ w

tym zakresie ponosi Organizacja. Uslugodawca jest uprawniony do ograniczenia

lub zablokowania funkcji zapraszania w razie uzasadnionego podejrzenia jej

naduzycia.

Przyjecie funkcji. Przyjecie funkcji prowadzacego lub cztonka zespotu Organizacji
wymaga posiadania przez osobe zapraszana pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych; w przypadku Organizacji formalnej stosuje sie wymdg potwierdzenia
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umocowania oraz ponownej akceptacji Regulaminu. Osoba matoletnia moze przyjac¢
wytacznie funkcje Uczestnika Wydarzenia, na zasadach dotyczacych rejestracji
matoletnich, w tym z zachowaniem wymogu zgody przedstawiciela ustawowego;
danych ani udziatu matoletniego nie ujawnia sie publicznie.

Wazno$¢ zaproszenia. Jezeli osoba zapraszana nie posiada Konta, zaproszenie jest
wazne przez 7 dni kalendarzowych, w razie nie utworzenia Konta w tym terminie
zaproszenie wygasa, a dane osoby zapraszanej, w tym adres e-mail, sa usuwane.
Jezeli osoba zapraszana posiada juz Konto, zaproszenie skutkuje mozliwoscia
przypisania jej wskazanej funkgji, bez tworzenia nowego Konta, a przepisu o
usunieciu danych nie stosuje sie.

Widocznos¢ Wydarzen w Serwisie. Wydarzenia sa widoczne w Serwisie

réwniez dla niezalogowanych Uzytkownikéw. Dane oséb prowadzacych
Wydarzenia w ramach Organizacji nieformalnych nie sa widoczne w
Serwisie. Dane o0séb prowadzacych Wydarzen w ramach Organizagji
formalnych moga by¢ widoczne w Serwisie, o ile Organizacja formalna tak
postanowi. Organizacja formalna ponosi w takim przypadku pelna
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnoSci z prawem przetwarzania
danych os6b prowadzacych.

Wymogi prawne. Wydarzenie, w tym jego tematyka, musi by¢ zgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
usuniecia Wydarzenia, jesli istnieja przestanki, ze Wydarzenie moze naruszad
obowiazujace przepisy prawa lub niniejszy Regulamin. W przypadku, gdy
organizacja Wydarzenia wiaze sie z wypelieniem dodatkowych wymogéw
prawnych (np. w zwiazku z umozliwieniem udziatu matoletnich w Wydarzeniu)
Organizacja zobowiazuje si¢ do samodzielnej weryfikacji i spelnienia tych
wymogoéw, w tym wprowadzeniem dodatkowych standardéw postepowania, czy
uzyskaniem zgdéd przedstawicieli matoletnich na wudzial w Wydarzeniu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie przez Organizacje jej
obowiazkéw prawnych ani nie weryfikuje, czy i w jakim zakresie takie
zobowiazania powinny zosta¢ wypetnione. Ustugodawca nie $wiadczy Organizacji
ustug zwiazanych z obstuga prawna Wydarzenia i nie ponosi w tym zakresie
odpowiedzialnosci.

Organizacja Wydarzen platnych. W przypadku zamiaru zorganizowania
Wydarzenia ptatnego Organizator dokonuje wyboru odpowiedniej opcji w ramach
konfiguracji Wydarzenia i ustala cene za udziat w Wydarzeniu (sprzedaz biletu).
Przeksztalcenie Wydarzenia bezplatnego w platne. Przeksztalcenie
Wydarzenia bezptatnego w platne wymaga usuniecia dotychczasowych
zapis6w (zwrotu bezptatnych wejsciéwek) oraz ponownego jego utworzenia
w ramach Platformy. Obowiazek zaptaty dotyczy wylacznie zapiséw
dokonanych po przeksztatceniu.

Platnosci. PlatnoSci sa przyjmowane za poSrednictwem Zewnetrznego Operatora
Platnoéci (Stripe) w modelu Stripe Connect. Srodki z tytutu sprzedazy biletéw sa
przyjmowane na konto platnicze Organizacji prowadzone u Zewnetrznego
Operatora Platnosci i w zadnym momencie nie przechodza przez rachunki
Ustugodawcy; z konta tego Zewnetrzny Operator Platnosci automatycznie pobiera
nalezna Ustugodawcy Prowizje. Ustugodawca nie $wiadczy ustug ptatniczych na
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rzecz Uzytkownikéw- ustugi te sa Swiadczone bezposrednio przez Zewnetrznego
Operatora Ptatnosci. Dokonanie ptatnosci wymaga akceptacji regulaminéw i polityk
tego operatora. Wyplaty. Wyplaty srodkéw sa dokonywane przez Zewnetrznego
Operatora Ptatnosci bez zbednej zwtoki, zgodnie z harmonogramem Zewnetrznego
Operatora Platnosci.

Prowizja. Z tytulu zawarcia za poérednictwem Platformy umowy sprzedazy biletu
pomiedzy Organizacja a Uczestnikiem Ustugodawcy przystuguje Prowizja w
wysokosci 5% wartoSci brutto biletu, nie mniej niz 3 zt od kazdego biletu. Prowizja
stanowi kwote brutto zawierajaca podatek VAT wedlug stawki 23%. Prowizja jest
pobierana automatycznie przez Zewnetrznego Operatora Platnosci z konta
platniczego Organizacji i przekazywana Uslugodawcy. Prowizje pokrywa
wylacznie Organizacja i pozostaje ona niewidoczna dla Uczestnika, ktéry ptaci
wylacznie jednolita cene brutto biletu. Ustugodawca moze uzgodnié¢ z Organizacja
indywidualne stawki Prowizji na podstawie odrebnych uméw.

Rozliczenia. Rozliczenie prowizji nastepuje zbiorczo w stosunku do wszystkich
Wydarzen Organizacji w miesiacu. Uslugodawca wudostepnia na Koncie
uprawnionego Organizatora fakture miesieczna oraz zestawienia transakgji,
obejmujace liste transakcji zwiazanych z biletami i ich status, naliczone prowizje
oraz wyplaty.

TreSci sponsorowane, reklamy. Ustugodawca Swiadczy ustugi w zakresie
zamieszczania w ramach Platformy tresci sponsorowanych lub reklam, w tym takze
w zakresie dotyczacym Wydarzen. Ustugodawca zapewnia kazdorazowo, aby takie
treSci byly wyraZnie oznaczone, w sposéb niebudzacy watpliwosci dla
Uzytkownikéw. Zamieszczenie treSci sponsorowanej przez Organizacje lub innego
przedsiebiorce wymaga odrebnych indywidualnych uzgodnieri z Ustugodawca.
Ustugodawca moze stosowacé profilowanie tresci reklamowych, za uprzednia zgoda
Uzytkownikéw. Wiecej informacji o profilowaniu znajdziesz w naszej Polityce
prywatnoéci pod adresem https:/ /revento.app/privacy-policy /.

Plasowanie. Wydarzenia i treSci prezentowane w ramach Platformy sa plasowane
w oparciu o nastepujace gltéwne parametry: dopasowanie do lokalizacji oraz
preferencji i aktywnosci Uzytkownika, termin Wydarzenia, popularnosé¢ i
kompletno$¢ informacji o Wydarzeniu oraz trafno$¢ wzgledem zapytania.
Parametry te maja zblizone znaczenie, przy czym pierwszenstwo ma dopasowanie
treSci do Uzytkownika. Uslugodawca moze prezentowac treéci sponsorowane lub
promowane za wynagrodzeniem; sa one kazdorazowo wyraznie oznaczone, a
uiszczenie wynagrodzenia moze wptywac na ich plasowanie.

Integracje zewnetrzne. Organizator, dziatajacy w imieniu Organizacji formalnej,
moze autoryzowac integracje zewnetrzne w ramach danego Wydarzenia. Integracje
zewnetrzne otrzymuja ograniczony dostep do danych Wydarzenia i moga pelni¢
rézna funkcje. W szczegdlnosci integracja moze petni¢ funkcje organizatorska, tj.
umozliwiaé¢ potaczenie Platformy z zewnetrznymi narzedziami, zapewniajacymi
dodatkowe funkcjonalnoSci w zakresie zarzadzania Wydarzeniem dla
Organizatoréw. Integracja moze takze umozliwia¢ udostepnienie dodatkowych
funkcjonalnoéci dla Uczestnika Wydarzenia, ktéry w przypadku zamiaru
skorzystania z takiej funkcjonalnosci bedzie musiat zalogowac¢ sie do zewnetrznego
narzedzia za pomoca swojego Konta Uczestnika- w takim przypadku Platforma
umozliwia odlaczenie sie przez Uczestnika od takiego narzedzia w kazdym czasie
poprzez wybdr odpowiedniej opcji. Integracje dzialaja wylacznie na zasadzie read-
only, nie umozliwiajac modyfikacji danych przez integracje, a o zakresie
udostepnianych danych decyduje Organizator. O tym, w jakim celu i zakresie bedzie



wykorzystywana integracja decyduje Organizacja. Organizacja zobowiazuje sie do
zapewnienia, aby dostawcy integracji zapewniali odpowiednio bezpieczefistwo
danych osobowych. Organizaca ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
zgodnodci z prawem oraz bezpieczefistwa przetwarzania danych osobowych w
powyzszym zakresie. W szczeg6lnoSci Organizacja zobowiazana jest do
zabezpieczenia udostepnienia lub powierzenia przetwarzania danych osobowych
Uczestnikéw zgodnie z obowiazujacym prawem oraz przekazania Uczestnikom
odpowiedniej informacji w tym zakresie. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢
zablokowania integracji w przypadku powziecia przez niego uzasadnionych
watpliwodci odno$nie bezpieczefistwa danych osobowych Uczestnikéw lub
zgodnosci z prawem lub Regulaminem sposobu dzialania integracji. Integracje
zewnetrzne dostepne sa wylacznie dla zweryfikowanych Organizacji formalnych;
dla Organizacji nieformalnych sa w catosci wytaczone. Zakresy dostepu dzielone sa
na wymagane i opcjonalne, zatwierdzane przy podiaczeniu integracji do
Wydarzenia. Organizator moze odlaczy¢ integracje w kazdym czasie, po czym
Ustugodawca przekazuje niezwlocznie integracji informacje o obowiazku usuniecia
danych.

INFORMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USEUG DOSTEPU DO
PLATFORMY

Forma dostepu do Platformy. Przez caly okres trwania Umowy, Uzytkownik
posiada dostep do funkcjonalnosci Platformy wskazanych w Regulaminie, na
zasadach w nim okres$lonych.

Czas dostepu do Platformy. Dostep do Platformy wudzielany jest okres
obowiazywania Umowy.

Zawarcie Umowy. Umowa o udostepnienie Ustugi zawierana jest z chwila
rejestracji Konta. Umowa o $wiadczenie ustug na rzecz Organizacji formalnej
zawierana jest w momencie zalozenia Organizacji na Platformie.

Akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Wraz z zawarciem Umowy
Uzytkownik zobowiazany jest do akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
potwierdzenia zapoznania sie z Polityka Prywatnosci.

Wersja dla Organizatoréw. Z chwila zalozenia Organizacji Uzytkownik
zobowiazany jest do ponownej akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
potwierdzenia uprawnienia do dziatania w imieniu Organizacji. W przypadku
Organizatora bedacego administratorem Organizacji- Przedsiebiorcy Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnienia Organizatora do dziatania w
imieniu Organizadji.

Termin realizacji Ustugi. Uslugodawca udziela dostepu do Ustug niezwtocznie po
dokonaniu rejestracji Konta lub rejestracji Organizacji, z zastrzezeniem weryfikacji
wskazanej w ust. 5.

Koszty porozumiewania si¢ na odleglos¢. Uzytkownik ponosi zwykle koszty
korzystania ze Srodka porozumiewania si¢ na odlegloé¢ i nie jest obciazany
dodatkowymi kosztami przez Ustugodawce.

Utrwalenie i udostepnienie treSci Umowy. Uzytkownik ma mozliwosé
przechowywania istotnych informacji zwiazanych z Umowa w nastepujacy sposéb:
a) potwierdzenie zawarcia Umowy otrzymane na wskazany adres e-mail,
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b)

niniejszy Regulamin w wersji pdf do pobrania pod
adresem https:/ /revento.app/terms/ oraz jako zatacznik do wiadomosci e-mail
potwierdzajacej zatozenie Konta lub zatozenie Organizagji.

SKEADANIE ZAMOWIENIA, WYBOR PELATNOSCI, DOSTAWY I ZAWARCIE
UMOWY SPRZEDAZY- WYDARZENIA PLATNE

1.

Zaproszenie do zawarcia Umowy. Ogloszenia, cenniki i inne informacje o
Wydarzeniach oraz biletach wstepu uwidocznione na Platformie stanowia
zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego
przez Uczestnika z Organizacja.

Zakup biletu. Uczestnik dokonuje zakupu biletu na Wydarzenie w zaktadce
dotyczacej wybranego Wydarzenia. Warunkiem skutecznego dokonania
zamoOwienia jest wybér biletu oraz wybranie opgji ,Zamawiam z obowiazkiem
zaptaty”.

Zakup wielu biletow i bilety imienne. Kupujacy moze naby¢ w jednej
transakcji wieksza liczbe biletéw i pozostaje wtascicielem wszystkich
zakupionych biletéw. Dane pozostatych uczestnikéw (imie i nazwisko)
uzupelnia Kupujacy. Wszystkie bilety sa biletami imiennymi. Podajac dane
0s6b trzecich, Kupujacy o$wiadcza, ze jest uprawniony do ich podania.
Kupujacy moze przypisa¢ (udostepni¢) dodatkowy bilet innej osobie na
podstawie jej adresu e-mail- nastepuje wéwczas przypisanie (udostepnienie)
biletu, a nie przeniesienie jego wtasnosci. Kupujacy zachowuje wglad w bilet,
a strona wobec Organizacji przy zwrocie pozostaje Kupujacy. Dokonujac
zakupu biletu dla osoby trzeciej Kupujacy zobowiazuje sie do przekazania tej
osobie informacji o przetwarzaniu danych osobowych, zawartej w polityce
prywatnosci Uslugodawcy, w formie linku do tej polityki. Uzytkownik
zobowiazany jest do przedstawienia potwierdzenia wykonania tego
obowiazku na kazde zadanie Ustugodawcy.

Platno$é. Platnosc jest obstugiwana przez Zewnetrznego Operatora Platnosci,
zgodnie z zewnetrznymi regulaminami i politykami tego dostawcy. Optacenie
Zaméwienia wymaga akceptacji zewnetrznych polityk i regulaminéw
Zewnetrznego Operatora Platnosci. Platnos¢ wiaze sie z konieczno$cia zaplaty
Prowizji oraz kosztéw obstugi transakgji. Koszty obstugi transakcji stanowia
wynagrodzenie nalezne Zewnetrznemu Operatora Platnosci za $wiadczenie
ustug ptatniczych i sa naliczane zgodnie z jego regulaminem. Koszty obstugi
transakcji ponosi Organizacja, w ramach swojego konta u Zewnetrznego
Operatora Platnosci. Prowizje pokrywa Organizacja.

Prowizja. Z tytutlu $wiadczenia na rzecz Organizacji ustugi posrednictwa

Ustugodawcy przystuguje Prowizja, o ktérej mowa w rozdziale IV
Regulaminu. Prowizje ponosi wylacznie Organizacja. Uczestnik nie jest
zobowiazany do zaptaty Prowizji ani kosztéw obstugi transakcji i ptaci
wylacznie cene brutto biletu. Indywidulane uzgodnienia. Ustugodawca moze
uzgodni¢ z Organizacja inne stawki prowizji niz wskazane w ust. 5, na
podstawie odrebnych uméw uzgodnionych indywidualnie.
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Dostawa. Bilet jest dostarczany w postaci elektronicznej na podany przez
Uczestnika adres e-mail niezwlocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, nie pézniej
niz w ciagu 24 godzin (z zastrzezeniem awarii technicznych). Bilet ma posta¢
kryptograficznie podpisanego kodu QR, udostepnianego w pliku PDF
przesylanym poczta elektroniczna oraz jako pass do aplikacji Apple Wallet lub
Google Wallet. Dodanie biletu do portfela Apple Wallet lub Google Wallet
wiaze sie z przekazaniem danych odpowiednio do Apple lub Google jako
odbiorcéw danych, o czym mowa w Polityce Prywatnosci.

Faktura VAT. Sprzedawca biletu jest Organizacja i to Organizacja wystawia
fakture VAT, przy czym funkcja ta moze zosta¢ wylaczona przez Organizacje.
Platforma nie wystawia faktur, udostepnia jedynie Organizacji dane nabywcy
oraz mozliwo$¢ oznaczenia faktury jako wystawionej (funkcja wlaczana w
stosunku do wszystkich Wydarzen lub odrebnie dla danego Wydarzenia).
Ustugodawca nie generuje faktur, nie gwarantuje ich wystawienia ani tresci,
odpowiedzialno$¢ w tym zakresie spoczywa wylacznie na Organizagji.
Uczestnik bedacy Przedsiebiorca, ktéry chce otrzymac fakture VAT, podaje w
trakcie skladania Zamoéwienia dane niezbedne do jej wystawienia i przesyla
proébe o wystawienie faktury.

Cena i podatki. Cena biletu jest zawsze cena brutto, zawierajaca podatki.
Rozliczenie podatku VAT (w tym zastosowanie prawidtowej stawki) spoczywa
wylacznie na Organizacji. Ustugodawca nie §wiadczy ustug ksiegowych ani
podatkowych i nie odpowiada za prawidtowo$¢ rozliczen podatkowych
Organizagji.

Akceptacja Regulaminéw i Polityki Prywatnosci. Przed zlozeniem
Zamowienia Uczestnik zobowiazany jest do akceptacji niniejszego Regulaminu
oraz potwierdzenia zapoznania sie z Polityka Prywatnosci.

Zawarcie Umowy. W momencie dostarczenia przestanego przez Organizacje
potwierdzenia zawarcia Umowy na adres e-mail Uczestnika zostaje zawarta
umowa pomiedzy Organizacja a Uczestnikiem. Umowa uprawnia Uczestnika
do wstepu na Wydarzenie za okazaniem dostarczonego biletu. Uczestnik jest
Swiadomy, ze w przypadku, gdy w ramach danego Wydarzenia obowiazuje
regulamin jest on obowiazany do jego przestrzegania. Uslugodawca nie jest
strona umowy pomiedzy Organizacja a Uczestnikiem.

Rezerwacja i skutki braku platnosci. Zlozenie Zamdwienia powoduje
rezerwacje biletu na okres 15 minut. Brak zaptaty w tym czasie skutkuje
rozwiazaniem Zaméwienia- umowa nie dochodzi do skutku, a miejsce wraca
do puli dostepnych biletéw.

Bledny adres e-mail. Uczestnik jest zobowiazany do podania prawidlowego
adresu e-mail do wysylki zaméwionego Biletu. Organizacja ani Ustugodawca
nie ponosza odpowiedzialnosci za bledy w podanym adresie e-mail i brak
otrzymania Biletu przez Uczestnika.

Zwrot Biletu. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta
prawo odstapienia od Umowy dotyczacej udzialu w Wydarzeniu, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi, nie przystuguje.
Organizacja moze w regulaminie Wydarzenia ustali¢ odmienne zasady.

Zmiana terminu lub Programu Wydarzenia. W przypadku zmiany terminu
Wydarzenia Organizacja proponuje nowy termin Wydarzenia Uczestnikom. W



przypadku istotnej zmiany Programu Wydarzenia Organizacja informuje o
tym Uczestnikéw. W przypadku braku wyrazenia zgody przez Uczestnikéw
na ww. zmiany albo na zmiane Biletu na inne Wydarzenie Organizacja
zobowiazana jest zwréci¢ Srodki wptacone za Bilety w pelnej wysokosci,
zgodnie z ust. 20 ponizej. Zwrot ptatnosci nastapi w ciagu 14 dni.

15. Odwolanie Wydarzenia. W przypadku odwotania Wydarzenia Organizacja
informuje o tym Uczestnikéw. W przypadku braku wyrazenia zgody przez
Uczestnikéw na zmiane Biletu na inne Wydarzenie Organizacja zobowiazana
jest zwrdcié Srodki wplacone za Bilety w petnej wysokoséci , zgodnie z ust. 20
ponizej. Zwrot ptatnosci nastapi w ciagu 14 dni.

16. Skutki niedostepnosci Biletu wstepu. W przypadku wystapienia braku
zamowionego przez Klienta Biletu pomimo jego zamodwienia, Organizacja
poinformuje Uczestnika niezwlocznie. W sytuacji, gdy Uczestnik nie wyrazi
zgody na realizacje Zamowienia w innej formie w terminie 14 dni (np. poprzez
zamiane Wydarzenia na inne), Organizacja zobowiazana bedzie zwrdci¢ srodki
wplacone za Bilety w pelnej wysokosci, zgodnie z ust. 20 ponizej. Zwrot
platnosci nastapi w ciagu 14 dni.

17. Zasady zwrotu srodkéw. Przy zwrocie Uczestnik otrzymuje petna zaptacona
kwote. Prowizji oraz kosztéw obstugi transakcji pobranych przez
Zewnetrznego Operatora Platnoéci nie potraca sie ze zwrotu naleznego
Uczestnikowi- pokrywa je Organizacja. Zwrot optat obstugi transakcji
Organizacji moze nastapi¢ zgodnie z regulaminami Zewnetrznego Operatora
Platnosci, o ile przewiduja one taka mozliwos¢. Prowizja nie podlega zwrotowi,
albowiem stanowi ona koszt ustugi posrednictwa, Swiadczonej przez
Ustugodawce.

18. Koszty zwrotéw (chargeback) oraz sporéw (dispute fees). Wszelkie koszty
zwrotéw oraz sporéw z Uczestnikiem zaistnialych w zwiazku z umowa
sprzedazy Biletéw sa pokrywane przez Organizacje w ramach konta
Zewnetrznego Operatora PtatnoSci, zgodnie z politykami i regulaminami tego
Operatora.

19. Odpowiedzialno$¢ za ujemne saldo konta Organizacji. W zakresie ryzyka
zwiazanego z niewyptacalno$cia Organizacji lub brakiem mozliwosci
realizacji zwrotéw, Ustugodawca korzysta z mechanizmu Stripe Managed
Risk, w ramach ktérego stosowane sa mechanizmy zarzadzania ryzykiem. W
okreslonych przypadkach mechanizmy te moga obejmowac pokrycie
ujemnych sald kont Organizacji przez Zewnetrznego Operatora Ptatnosci.
Zakres odpowiedzialno$ci Zewnetrznego Operatora PlatnoSci oraz warunki
zastosowania powyzszych mechanizméw okreslaja odrebne regulaminy tego
dostawcy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewyptacalnos¢
Organizacji w zakresie wynikajacym z dziatania tych mechanizméw, z
zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowiazujacego prawa. Sprzedaz
Towaréw. Ustlugodawca planuje wprowadzi¢ mozliwo$¢ zakupu Towaréw
zwiazanych z danym Wydarzeniem. W przypadku wprowadzenia takiej
funkcjonalnoéci Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
dodatkowych regulacji do niniejszego Regulaminu.

VII. ZASADY POSTEPOWANIA Z TRESCIAMI, KTORE MOGA BYC NIELEGALNE



1. Przekazywanie TreSci. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce umozliwia Uzytkownikowi przekazywanie Ustugodawcy Tresci w celu
ich przechowywania na zadanie Uzytkownika na Platformie.

2. Tresci Zakazane. Zakazane jest przekazywanie Tresci, ktére
a. stanowia nielegalne treSci w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych lub

b. sa niezgodne z Regulaminem.

3. Treéci niezgodne z Regulaminem. Przez Tredci niezgodne z Regulaminem nalezy
rozumied Tresci, ktore:

a. zawieraja tresci o charakterze spamu;

b. stuza prowadzeniu dziatah zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i
wytudzania $rodkéw finansowych;

c. nawotuja do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalaja taka przemoc;

d. propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panistwa;

e. nawotuja do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub
pochwalaja taka nienawisé;

f. zniewazaja grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci
plciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci;

g. zawieraja tresci o charakterze szowinistycznym lub mizoginistycznym, jak réwniez
noszace znamiona dyskryminacji ptciowej;

h. naruszaja dobra osobiste;
i. naruszaja prawa autorskie;
j. nawotuja do zachowan niebezpiecznych lub pochwalaja takie zachowania;

k. naruszaja obowiazujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb niz
okreSlony w pkt a -j.

4. Obowiazek powiadomienia stuzb. Jezeli Ustugodawca powezmie wiarygodne
informacje o mozliwosci popelnienia przestepstwa lub wykroczenia w zwiazku z
przekazywanymi TreSciami, Ustugodawca jest uprawniony i zobowiazany do
powiadomienia o tym odpowiednich stuzb lub organéw wiadzy publicznej. To samo
dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub organy wladzy publicznej zwréca sie do
Ustugodawcy o udostepnienie danych, w szczegdlnosci na potrzeby prowadzonych
postepowan cywilnych lub karnych.

5. Brak obowiazku uprzedniej weryfikacji tresci. Ustugodawca nie ma obowiazku
uprzedniego kontrolowania Treéci, w szczegdlnosci poprzez kontrole prewencyjna lub
w innej formie sprawdzania Tresci. Uslugodawca przeprowadza weryfikacje po
otrzymaniu zgloszenia.



6.

10.

11.

Prawo do zgloszenia. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moga zglosié
Ustugodawcy obecno$¢ na Platformie Tredci, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazaja za Tresci nielegalne w rozumieniu wskazanym w Regulaminie. Zgloszenie
moze nastapic:

a. droga e-mail na adres: dsa@revento.app

b. poprzez formularz kontaktowy zamieszczony pod adresem
https:/ /revento.app/report-content/

Elementy Zgloszenia. Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na
mocy Aktu o ustugach cyfrowych, takie jak:

a. wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, ze Tresci sa nielegalne;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informagji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe
informacje umozliwiajace identyfikacje Tresci, stosownie do rodzaju Tresci;

c. imie inazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwiazane zjednym =z przestepstw, oktérych mowa wart.3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. oSwiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje izarzuty w nim zawarte sa
prawidtowe i kompletne.

Potwierdzenie. Po otrzymaniu zgloszenia, o ktérym mowa w pkt 7, Ustugodawca
niezwlocznie potwierdza zglaszajacemu otrzymanie zgloszenia — droga
elektroniczna, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy zgloszenie jest
niepelne lub zawiera inne btedy, Ustugodawca moze zwrécic¢ sie do zglaszajacego z
prosba o uzupelnienie lub poprawienie zgloszenia. Jezeli zglaszajacy nie dokona
uzupelnienia lub poprawienia zgloszenia najpézniej w terminie 14 dni od dnia
wezwania przez Ustugodawce, zgloszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

Weryfikacja. Weryfikacja Tresci przez Ustugodawce nastapi najpézniej w terminie 14
dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidlowego zgloszenia. Ustlugodawca
przeprowadza weryfikacje w spos6b niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem
nalezytej starannosci. Ustugodawca w celu weryfikacji TreSci moze zazadaé od
zglaszajacego dodatkowych informacji lub dokumentéw, np. potwierdzajacych
posiadanie praw, ktére weryfikowane Tresci potencjalnie naruszaja.

Blokada Tre$ci. W trakcie dokonywania weryfikacji Ustugodawca jest uprawniony do
zablokowania Tredci w taki sposdb, aby staty sie one niewidoczne dla Uzytkownikéw
Platformy.

Po dokonaniu weryfikacji Ustugodawca moze:
a. trwale zablokowac¢ lub usunaé Treéci jako naruszajace Regulamin,

b. tymczasowo zablokowaé¢ Uzytkownikowi dostep do jednej lub wiecej funkgji lub
Ustugi (time-out),
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c. trwale zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do co najmniej jednej funkgji lub Ustugi
(ban) albo

d. uznad, ze TreSci nie naruszaja Regulaminu.

Brak naruszenia Regulaminu. Jezeli TreSci zostaly wczeéniej zablokowane, a po
weryfikacji okazato sie, ze TreSci nie naruszaja Regulaminu, Uslugodawca
niezwlocznie przywraca TreSci oraz powiadamia o tym zglaszajacego, podajac
uzasadnienie dla swojej decyzji.

Dopuszczalne dzialania. Dziatania podejmowane przez Ustugodawce w odniesieniu
do Tresci nielegalnych zaleza przede wszystkim od ich charakteru (np. przestepstwo),
wagi (np. grozby Smierci lub przemocy), czestotliwosci (w odniesieniu do catkowitej
liczby pojedynczych informacji i w odniesieniu do danego przedziatu czasowego), ich
konsekwengji (np. czy ktokolwiek zostat skrzywdzony), a takze intencji dziatajacego
osoby odpowiedzialnej za Tresci nielegalne, jesli jest to mozliwe do zidentyfikowania.
Ustugodawca dziata w sposéb obiektywny, niedyskryminujacy i proporcjonalny, z
nalezytym uwzglednieniem praw i uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych oséb i podmiotéw.

Identyfikacja TreSci Nielegalnych. Jezeli Uslugodawca zidentyfikuje Tresci
nielegalne, zostana one w kazdym przypadku usuniete, poniewaz jest to jedyny
sposéb, w jaki Ustugodawca moze zapewnic, ze inne osoby nie beda mogty zapoznac
sie z TreSciami nielegalnymi.

Time-out. W przypadku powaznego lub wielokrotnego naruszenia obowiazujacych
przepisow prawa lub Regulaminu, Ustugodawca moze nalozyé time-out (kare
czasowa, zwykle na kilka dni) po uprzednim ostrzezeniu, ktérej dtugosé zalezy od
wagi i czestotliwos$ci naruszen. W zaleznosci od wspomnianych kryteriéw, time-out
moze dotyczy¢ tylko jednej lub kilku funkgji lub catej Ustugi.

Trwala blokada. Trwata blokada jest wyjatkowym przypadkiem i jest brana pod
uwage tylko po uprzednim ostrzezeniu oraz w przypadku szczegdlnie powaznych lub
czestych naruszen. W zalezno$ci od wspomnianych kryteriéw, ban moze dotyczy¢
tylko jednej lub kilku funkcji lub calej Ustugi.

Wyjaénienie decyzji. W przypadku podjecia przez Ustugodawce powyzszych
srodkéw, Uslugodawca zawsze wyjasni decyzje, jeS§li Ustugodawca posiada
odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ustugodawca wyjasni, jakie
ograniczenia naktada, fakty i okolicznosci, na ktérych opiera sie przy podejmowaniu
decyzji, a takze poinformuje o mozliwosciach dochodzenia roszczerr wobec wydanej
decyzji.

Odwotlania. W przypadku, gdy:

a. Ustugodawca nie podjat adekwatnych dziatan wobec Tresci, mimo zgloszenia;
b. wobec Tresci podjeto dzialania niezgodnie z postanowieniami Regulaminu;

c. Ustugodawca zastosowat jakiekolwiek sankcje zwiazane z TreSciami;

— osoba lub podmiot, ktéry przekazal Tresci, lub osoba lub podmiot, ktéry zgtosit
Tresci do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.



19. Uzasadnienie. Kazda decyzja Ustugodawcy zwiazana z TreSciami musi zawierac
uzasadnienie, ktére umozliwi zlozenie odwolania — z wyjatkiem sytuacji, gdy
Ustugodawca otrzyma nakaz zwiazany z Tre$ciami od odpowiedniej stuzby lub
organu wiladzy publicznej. Uzasadnienie musi spelnia¢ wymagania przewidziane w
Akcie o ustugach cyfrowych.

20. Sposéb zlozenia odwolania. Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:
a. na adres elektroniczny support@revento.app
b. na piSmie, listem poleconym — na adres siedziby Ustugodawcy.
19.Elementy odwotlania. Odwotanie powinno zawierac:
a. imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujacego;
b. dane kontaktowe;

b. szczegblowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujacego decyzja Ustugodawcy
byta btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

20. Potwierdzenie i rozpatrzenie. Po otrzymaniu odwotania Ustugodawca
niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie — droga elektroniczna, na podany adres
elektroniczny. Odwotania sa rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia zlozenia
odwotania.

21. Punkt kontaktowy. Ustugodawca ustala nastepujace zasady odnodnie punktu
kontaktowego:

a. Organy panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i Rada Ustug Cyfrowych
moga kontaktowac sie z Ustugodawca przy pomocy punktu kontaktowego w
sprawach okreslonych w art. 11 Aktu o ustugach cyfrowych, piszac na adres e-
mail: dsa@revento.app

b. Kontakt mozliwy jest w jezyku polskim lub angielskim.

c. Kazda osoba lub podmiot korzystajaca z Ustug moze kontaktowaé sie z
Ustugobiorca w sprawach zwiazanych z realizacja postanowiefi niniejszego
punktu Regulaminu, piszac na adres: legal@revento.app

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Konto Uzytkownika. Uzytkownik obowiazany jest do nieudostepniania swojego
Konta innym osobom lub podmiotom niezaleznie od podstawy prawnej udostepnienia
Konta. Uzytkownik nie moze korzystaé z Konta innego Uzytkownika.

2. Odpowiedzialno$é¢ Uzytkownika. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos$é¢ za
naruszenie prawa badz szkode wywolana jego dziataniami na Platformie, w
szczegblnoéci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy
zawodowej, innej informacji poufnej lub tajemnicy przedsiebiorstwa, naruszeniem
débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

3. Brak odpowiedzialnosci Ustugodawcy. Uslugodawca nie odpowiada za wady
fizyczne i prawne oferowanych Ustug bezptatnych oraz za nalezyta jako$¢ towaréw i
ustug bezptatnych. Ustugodawca nie odpowiada takze za skutki niewykonania lub



IX.

nienalezytego wykonania zaciagnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem
Platformy, zobowiazain oraz zdolnoSci tych oséb do zaciagania zobowiazan.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci wzgledem Uzytkownika za fakt
niewywiazania sie z umowy, zawartej bezposrednio przez Organizacje i Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji takiej umowy z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika. Ustugodawca nie jest strona takiej
Umowy.

Brak gwarancji co do Platformy. Ustugodawca nie udziela zadnej gwarangji
prawidlowego dziatania Platformy w cato$ci albo w czesci.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. W stosunku do podmiotéw innych niz
konsumenci, Uslugodawca odpowiada wytacznie za szkody spowodowane z
wylacznej winy umyslnej Ustugodawcy. Wylaczona jest odpowiedzialnosé
Ustugodawcy za utracone korzysci. Ustugodawca wytacza wobec Przedsiebiorcow
odpowiedzialno$¢ wynikajaca z rekojmi.

Blokada Konta. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego
zablokowania Konta Uzytkownika z uwagi na naruszenie przez Uzytkownika zasad
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, w tym po uprzednim zgloszeniu zachowan
niepozadanych przez innego Uzytkownika. Blokada Konta nie ma wptywu na udziat
w Wydarzeniu, jezeli Uczestnik i Organizacja zawarli umowe w tym zakresie. W takim
wypadku, Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie bezposrednio z Organizacja w celu
ustalenia szczegétéw dotyczacych udzialu w Wydarzeniu.

TRYB REKLAMACY]JNY

1. Odpowiedzialnosé Ustugodawcy zwigzana z wykonaniem Umowy. Ustugodawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogélnych, z
zastrzezeniem odrebnosci wynikajacych z Regulaminu. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika bedacego Konsumentem na zasadach
okreslonych w Rozdziale 5B Ustawy o prawach konsumenta, za brak dostarczenia
Ustugi lub za zgodno$¢ Ustugi z Umowa, chyba ze zachodza okolicznosci
wylaczajace te odpowiedzialnosé.

2. Okres odpowiedzialnosci. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak

zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb
ciagly, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty
by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

3. Uprawnienia konsumenta w przypadku Uslug. Jezeli treé¢ cyfrowa lub ustuga

cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze zada¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowa, przy czym Ustugodawca moze odmoéwié spelnienia tego
zadania, jezeli bytoby to nadmiernie kosztowne lub niemozliwe. Konsument jest
takze uprawniony do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, jezeli
Ustugodawca nie doprowadzil Ustugi do zgodnosci z Umowa lub z jego
o$wiadczenia wynika, ze tego nie zrobi, albo gdy brak zgodnosci jest istotny.

4. Forma reklamacji. Reklamacje z tytulu odpowiedzialnoéci Ustugodawcy za

nalezyte wykonanie Umowy, Konsument moze zlozy¢ w formie elektronicznej
poprzez wystanie e-maila na adres support@revento.app lub tez pisemnie na adres
ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 £6dz
5. Tres¢ zgloszenia reklamacyjnego. Uslugodawca rekomenduje, aby zgloszenie
reklamacyjne zawierato w szczegdlnosci nastepujace informacje:
a) dane kontaktowe Konsumenta sktadajacego reklamacje (imie, nazwisko, adres
i telefon kontaktowy),
b) reklamowana Ustuga lub Produkt oraz numer Zamoéwienia,



c) szczegblowy opis nienalezytego wykonania Umowy lub niezgodnosci z
Umowa

d) dowdd potwierdzajacy zawarcie Umowy,

e) reklamacyjne zadanie Uzytkownika.

Zawarto$¢ reklamagji, o ktérej mowa powyzej, ma charakter zalecenia i nie wptywa na
skuteczno$¢ reklamacji zlozonych z jej pominieciem, ale moze utrudnié¢ lub
wydluzy¢ jej rozpatrzenie.

6. Termin rozpatrzenia reklamacji. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sa w terminie
14 dni od daty ich otrzymania przez Ustugodawce.

7. Wylaczenie reklamacji w stosunku do przedsigbiorcow. W przypadku, w ktérym
Kupujacym jest Przedsiebiorca, wylaczone sa jego uprawnienia z tytulu rekojmi.

DANE OSOBOWE

Administrator danych. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w

zakresie $wiadczonych przez siebie ustug, w tym ustugi dostepu i utrzymania

Konta, aktywnosci Uzytkownika, podejmowanych w ramach tego Konta (w tym

Wydarzen i aktywnosci, jakimi sie interesuje lub na ktdre sie zapisuje), a takze w

zakresie obstugi transakgji, jest Ustugodawca. Ustugodaweca jest Administratorem

danych osobowych Uczestnikéw Wydarzen nieformalnych.

2. Cel przetwarzania danych. Dane osobowe przetwarzane sa w celu: zalozenia
Konta, umozliwienia zlozenia Zaméwienia, wykonania Umowy, rozpatrzenia
reklamacji, dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami, obstugi
zlozonego zapytania, komunikacji z Uzytkownikiem.

3. Uprawnienia Uzytkownika. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich
danych, ich poprawiania, przenoszenia, zlozenia sprzeciwu w przypadku
Swiadczenia ustug marketingowych na podstawie uzasadnionego interesu
prawnego administratora, wycofania zgody, o ile podstawa przetwarzania danych
jest zgoda, ograniczenia przetwarzania. Podanie danych jest dobrowolne jednak
konieczne do realizacji poszczeg6lnych celéw.

4. Pozostale informacje o przetwarzaniu danych. Szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej
pod adresem: https:/ / revento.app/ privacy-policy /

5. Powierzenie przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy Organizacja
formalna organizuje z wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy Wydarzenie, w
tym kieruje do Uczestnikéw takich Wydarzen informacyjne powiadomienia push
lub kontaktuje sie z nimi za pomoca innych funkcjonalno$ci udostepnionych przez
Ustugodawce, staje sie administratorem danych osobowych w zwiazku z tym
Wydarzeniem. W takim wypadku dane osobowe zapisanych Uczestnikéw sa
przetwarzane w imieniu Organizacji przez Ustugodawce jako podmiot
przetwarzajacy, a zastosowanie znajda postanowienia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

6. Obowiazki Organizacji. W przypadku wskazanym w wust. 5 Organizacja

zobowiazana jest do wypelnienia obowiazkéw prawnych wynikajacych z RODO we

wlasnym zakresie, w szczeg6lnosci do przedstawienia Uczestnikom informacji o

przetwarzaniu danych osobowych.

XI. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USEUG ELEKTRONICZNYCH

1. Wypowiedzenie przez Uzytkownika. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie Konta bez wskazywania przyczyn



poprzez przestanie wlasciwego o$wiadczenia za poSrednictwem wybrania
odpowiedniej opcji w ramach Konta .Ustuga elektroniczna w takim wypadku
samoczynnie wygasa po uptywie 30 dni roboczych od doreczenia Ustugodawcy
o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu, chyba ze Strony umowy ustala krétszy
termin jej wypowiedzenia. W przypadku, gdy w trakcie ww. 30 dni Uzytkownik
zaloguje sie na swoje Konto moze on cofna¢ ztozone wypowiedzenie, wybierajac
odpowiednia opcje w ramach Konta. Wypowiedzenie Umowy przez Organizatora
bedacego administratorem Organizacji nieformalnej wiaze sie¢ z usunieciem
Organizagji. Wypowiedzenie Umowy w przez Organizatora bedacego
administratorem Organizacji- Przedsiebiorcy bedzie wiazalo sie z koniecznoscia
wskazania nowego administratora przez Organizacje w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia obowiazywania Umowy z Organizatorem, a w przypadku jego
niewskazania umowa z Organizacje wygasnie wraz z uptywem ww. terminu.
Wygasniecie umowy nie ma wplywu na konieczno$¢ wypelnienia przez
Organizacje swoich zobowiazan zwiazanych z koniecznoscia dokonania rozliczen
lub platnosci, nie zwalnia takze Organizacji z koniecznoéci wywiazania sie z umoéw
zawartych za poérednictwem Platformy.

Wypowiedzenie w imieniu Organizacji formalnej. W przypadku Organizacji
formalnej wypowiedzenia umowy o §wiadczenie uslug na rzecz Organizacji przez
Ustugodawce w imieniu Organizacji moze dokonaé¢ Organizator bedacy
administratorem, a takze kazda osoba uprawniona do jej reprezentacji, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres support@revento.app. W takim
wypadku ustuga elektroniczna wygasa w terminie 30 dni, z zastrzezeniem ust. 3.
Wszyscy Organizatorzy przypisani do tej Organizadji traca dostep do Organizacji, a
Organizacja przestaje by¢ dostepna na Platformie, z zastrzezeniem dostepu
utrzymanego na potrzeby obstugi sprzedanych biletéw zgodnie z ust. 3.
Wypowiedzenie nie ma wpltywu na koniecznoé¢ wypelnienia przez Organizacje
zobowiazan zwiazanych z rozliczeniami lub platnodciami, ani z umowami
zawartymi za poSrednictwem Platformy, w tym z obowiazkiem obstugi zwrotéw i
reklamagji.

Obsluga sprzedanych biletéow po wypowiedzeniu. Jezeli w chwili wypowiedzenia
Organizacja posiada nadchodzace Wydarzenia, na ktére sprzedano co najmniej
jeden niewykorzystany bilet, umowa ulega przedtuzeniu w zakresie niezbednym
do obstugi sprzedanych biletéw oraz przeprowadzenia Wydarzenia do konca
ostatniego dnia najpdzniejszego z tych Wydarzen, a jezeli po tym dniu biegna
terminy na zwrot Srodkéw lub rozpatrzenie reklamacji, do uptywu najdalszego z
tych terminéw. W okresie przedtuzenia:

a) utrzymane zostaja funkcjonalnosci niezbedne do weryfikacji biletéw, w tym
kodéw QR, obstugi listy Uczestnikéw, wstepu na Wydarzenie oraz obstugi zwrotéw
i reklamacj;

b) wiasciciel Organizacji oraz wskazani przez niego Organizatorzy zachowuja
dostep w zakresie niezbednym do wykonania czynnosci, o ktérych mowa w lit. a;

¢) Organizacja nie moze publikowaé nowych Wydarzer ani rozpoczyna¢ sprzedazy
nowych biletéw;

d) w razie zmiany terminu Wydarzenia okres przedluzenia biegnie do nowego
terminu, a w razie odwotania Wydarzenia stosuje sie zasady zwrotu Srodkéw.

Wypowiedzenie nie wptywa na waznoé¢ biletéw juz wydanych- Ustlugodawca
zapewnia obstuge wstepu na Wydarzenie na podstawie wydanych biletéw w
okresie przedtuzenia



Wypowiedzenie umowy Organizacji formalnej przez Ustugodawce. Ustugodawca
moze wypowiedzie¢ Organizacji formalnej umowe o $wiadczenie ustug na rzecz
Organizacji w terminie nie krétszym niz 30 dni, przekazujac Organizacji
uzasadnienie na trwalym no$niku informacji. W takim przypadku wszyscy
Organizatorzy przypisani do tej Organizacji tracqa dostep do Organizaci, a
Organizacja przestaje by¢ dostepna na Platformie, z zastrzezeniem dostepu
utrzymanego na potrzeby obstugi sprzedanych biletéw. Wypowiedzenie nie ma
wplywu na koniecznoé¢ wypelnienia przez Organizacje zobowiazan zwiazanych z
rozliczeniami lub ptatnoiciami, ani z umowami zawartymi za posrednictwem
Platformy, w tym z obowiazkiem obstugi zwrotéw i reklamagji. Postanowienia ust.
3 powyzej stosuja sie.

Zawieszenie i wypowiedzenie natychmiastowe. Niezaleznie od ust. 4, w
przypadku powaznego lub powtarzajacego sie¢ naruszania Regulaminu lub
obowiazujacych przepiséw prawa przez Organizacje, a takze gdy wynika to z
obowiazku prawnego lub nakazu wiasciwego organu, Ustugodawca moze, wedle
wlasnego wyboru, natychmiastowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi wobec Organizacji
oraz przypisanych do niej Organizatoréw i wezwac do zaniechania naruszen pod
rygorem wypowiedzenia Umowy, albo wypowiedzie¢ umowe w trybie
natychmiastowym. Ustugodawca przekazuje Organizacji uzasadnienie decyzji wraz
z pouczeniem o $rodkach odwotawczych, zgodnie z rozdziatem VII Regulaminu,
chyba ze przepisy prawa lub nakaz organu stanowia inaczej.

Sprzedane bilety przy zawieszeniu lub wypowiedzeniu natychmiastowym. Jezeli
w chwili zawieszenia lub wypowiedzenia natychmiastowego Organizacja posiada
nadchodzace Wydarzenia, na ktére sprzedano co najmniej jeden niewykorzystany
bilet, Ustugodawca, kierujac sie bezpieczefistwem Uczestnikéw oraz charakterem
naruszenia, wedle wiasnego wyboru:

a) utrzymuje funkcjonalnos$ci niezbedne do obstugi sprzedanych biletéw, w tym
weryfikagji kodéw QR, obstugi listy Uczestnikéw i wstepu, na zasadach ust. 3- jezeli
Wydarzenie moze sie prawidtowo odby¢; albo

b) informuje Organizacje o braku utrzymywania ww. funkcjonalnosci, a tym samym
o koniecznosci przeprowadzenia zwrotu biletéw przez Uczestnikéw oraz
obowiazku pokrycia przez Organizacje kosztéw z tym zwiazanych.

. Wypowiedzenie przez Ustugodawce. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej w zakresie Konta w przypadku, gdy Uzytkownik
obiektywnie narusza Regulamin, a w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnych, narusza zasady wspétzycia spotecznego lub prawa
innych oséb, w tym dobra osobiste. Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w
takim wypadku samoczynnie wygasa po uptywie 3 dni kalendarzowych od dnia
zlozenia przez Ustugodawce Uzytkownikowi o$wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu. O$wiadczenie to moze zosta¢ ztozone Konsumentowi takze za
posérednictwem poczty elektronicznej. Wypowiedzenie Umowy w stosunku do
Organizatora bedacego administratorem Organizacji- Przedsiebiorcy bedzie
wiazato sie z koniecznoscia wskazania nowego administratora przez Organizacje w
terminie 30 dni od dnia zakoficzenia obowiazywania Umowy z Organizatorem, a w
przypadku jego niewskazania umowa z Organizacje wygasnie wraz z uptywem
ww. terminu. Wypowiedzenie umowy nie ma wplywu na koniecznoé¢ wypetnienia
przez te Organizacje swoich zobowiazan zwiazanych z konieczno$cia dokonania
rozliczen lub platnosci, nie zwalnia takze Organizacji z konieczno$ci wywiazania



sie z uméw zawartych za posrednictwem Platformy. Wypowiedzenie Umowy w
stosunku do Organizatora bedacego administratorem Organizacji nieformalnej
wiaze sie z usunieciem Organizagji z Platformy.

XII. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR.

1. Informacja o polubownej mozliwosci rozwigzania sporu. Spér wynikajacy z Umowy
zawartej pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem bedacym Konsumentem moze
zosta¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich. Udzial Ustugodawcy w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny, a
przekazywane ponizej informacje nie stanowia zobowiazania Ustugodawcy do
wziecia udzialu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej
przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwiazany, Ustugodawca kazdorazowo
przekaze Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nos$niku o$wiadczenie o
zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w
takim postepowaniu albo o odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Jezeli Ustugodawca nie ztozyt
zadnego oSwiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udzial w postepowaniu w
sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich.

2. Staly sad polubowny. Na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej, pod rozstrzygniecie statych sadéw polubownych przy
wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej moze by¢ poddany na wniosek
Konsumenta spér o prawa majatkowe wynikajace z Umowy zawartej pomiedzy
Konsumentem a Ustugodawca.

3. Dzialania Inspekcji Handlowej. Na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, jezeli przemawia za tym charakter sprawy,
Wojewdédzki Inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majace na celu
pozasadowe rozwiazanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy Konsumentem a
Ustugodawca poprzez umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania
sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji rozwiazania sporu.
Postepowanie wszczyna sie na wniosek Konsumenta, zltozony do Wojewddzkiego
Inspektora wtaSciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnoSci
gospodarczej przez Ustugodawce.

4. Bezplatne poradnictwo konsumenckie. Konsument moze réwniez zwréci¢ sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, do ktérego zadan nalezy w
szczegblnosci zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do
przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

5. Inne informacje prawne. Zasady i procedury dostepu do pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich okreslane sa odrebnie w przepisach prawa (w
tym w szczegdélnosci w Ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez
podmioty uprawnione w ramach rozwiazywania sporéw konsumenckich, w



szczegblnosci, w obowiazujacych w tych podmiotach regulaminach. Konsument moze
réwniez uzyska¢ informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowych, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz
Urzedu  Ochrony  Konkurencji i  Konsumentéw  (w  szczegdlnosci:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.p

hp).

XIII. ZMIANY REGULAMINU

1. Zmiany Regulaminu. Ustugodawca moze dokonywaé zmian tresSci niniejszego
Regulaminu w przypadku:

a) zmiany zakresu i sposobu $wiadczenia oferowanych Ustug;

b) zapewnienia bezpieczenstwa informacji, jakie sa pozyskiwane lub
przetwarzane;

c) zmian powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, ktére maja wplyw na
tre$¢ Regulaminu;

d) koniecznosci dostosowania zasad prowadzenia Platformy do nakazéw,
orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajacych z decyzji wlasciwego w
zakresie prowadzenia przez Ustugodawce organu administracji publicznej lub -
orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Ustugodawcy wptywajacego na wzajemne prawa i obowiazki Stron;

e) koniecznodci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo
uzupelnienia luk lub nieScistoéci w Regulaminie niedajacych sie usunaé¢ w
wyniku wyktadni zawartych postanowien;

f) potaczenia, podzialu albo przeksztalcenia Ustlugodawcy albo zmiana innych
danych identyfikacyjnych Ustugodawce wskazanych w niniejszym Regulaminie
(w zakresie niezbednym do aktualizacji takich danych) albo zmiany
Ustugodawcy na inny podmiot;

g) zaistnienia innych, wylacznie waznych przyczyn.

2. Poinformowanie o zmianie Regulaminu. Informacja o zakresie zmian Regulaminu
oraz dniu wejscia zmian w zycie zostanie udostepniona Uzytkownikom w ich
Koncie, nie pézniej niz na 15 dni przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu. W
przypadku zmiany wysokosci Prowizji, innych optat lub wprowadzenia nowych
optat okres ten wynosi 30 dni. .Niezaleznie Uzytkownik moze otrzymac informacje
w formie elektroniczne;j.

3. Wejscie w zycie zmian Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie od dnia wskazanego
przez Ustugodawce i odnosza skutek wobec Uzytkownikéw, ktérzy zawra
Umowe od dnia wejécia zmian w zycie. Zmiany odnosza réwniez skutek wobec
Uzytkownikéw, ktérzy w dniu wejscia zmian korzystaja z Ustugi, w przypadku,
gdy: zmiany skutkuja przyznaniem Uzytkownikowi nowych uprawnien, naktadaja
na Uzytkownika nowe obowiazki, ktérymi Uzytkownik moze by¢ obciazony
wylacznie z woli Uzytkownika badZ pozostaja bez istotnego wplywu na prawa i
obowiazki Uzytkownika albo w przypadku, gdy Uzytkownik nie wypowie umowy
zgodnie z ust. 4 ponizej. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze
nowa wysokos$¢ Prowizji, a takze inne optaty w wysoko$ci zmienionej zgodnie z ust.
2, znajduja zastosowanie do wszystkich Wydarzen, w tym takze Wydarzen, ktére



zostaly opublikowane przed wejSciem w Zzycie ww. zmian. Postanowienie
niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do Organizacji.

4. Zmiana Regulaminu a prawo wypowiedzenia Umowy. W przypadku gdy zmiana
Regulaminu skutkuje natozeniem na Uzytkownika wytacznie nowych obowiazkéw,
z ktérych wykonania Uzytkownik nie moze zrezygnowad, z zastrzezeniem zmian
wynikajacych z przyczyn wskazanych w ust. 1 lit. ¢) i d), albo ogranicza dotychczas
przyznane prawa, Uzytkownik uprawniony jest do zlozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem na koniec odpowiedniego okresu wskazanego
w ust. 2. W takim przypadku zmiany nie odnosza skutku wobec Uzytkownika, a
umowa ulega rozwiazaniu w ostatnim dniu ww. okresu. Postanowienie niniejszego
ustepu stosuje sie odpowiednio do Organizacji.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kontakt. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowia inaczej, wszelka
korespondencja powinna by¢ kierowana na nastepujacy adres Ustugodawcy: ul.
Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 £6dz. Z Ustugodawca mozna sie
skontaktowac za poSrednictwem poczty elektronicznej: support@revento.app oraz
telefonicznie pod numerem +48 453 625 501

2. Klauzula salwatoryjna. Uznanie poszczeg6lnych postanowiefi niniejszego
Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badZ nieskuteczne nie
wplywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych postanowienn Regulaminu. W
miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

3.  Wlasciwo$éé sadu. Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw zwiazanych z
przedmiotem niniejszego Regulaminu jest sad wlasciwy wedlug przepiséw
ogoblnych.

4. Stosowane przepisy i postanowienia Uméw. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa obowiazujacego na
terytorium RP, a takze postanowienia innych zaakceptowanych przez Uzytkownika
w ramach Serwisu wzorcéw umownych na zasadzie art. 6 Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw sporzadzonej w
Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. Strony wylaczaja zastosowanie niniejszej
Konwengcji do uméw zawartych na podstawie Regulaminu.

5. Wyb6ér prawa a uprawnienia konsumenckie. Wyb6r prawa polskiego na podstawie
Regulaminu nie pozbawia Uzytkownika ochrony przyznanej mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy miedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca, na mocy prawa ktére zgodnie z wlasciwymi regulacjami bytoby
wladciwe w przypadku prawa wyboru.

6. Wejscie w zycie Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.08.2026 r.
Regulamin znajduje zastosowania do Uméw zawartych od dnia jego wejscia w
zycie.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1.
Definicje

Procesor — Ustugodawca w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.

ADO - Organizacja formalna, w znaczeniu nadanym temu pojeciu w Regulaminie.
Dane - dane osobowe powierzone Procesorowi do przetwarzania przez ADO w
zwiazku z Umowa podstawowa.

Kolejny przetwarzajacy — kolejny podmiot przetwarzajacy, z ustug ktérego korzysta
Procesor w zwiazku z realizacja Umowy podstawowe;j.

Regulamin - regulamin ustugi, w ramach ktérej Procesor udostepnia Organizagji
mozliwoé¢ skorzystania z narzedzia do organizacji i zarzadzania Wydarzeniami.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,, RODO”).

Umowa podstawowa — umowa wraz z Regulaminem bedaca w zwiazku z Ustuga, o
ktérej mowa w Regulaminie, ktéra to umowa jest podstawa powierzenia Danych.

§2.
Postanowienia wstepne

W zwiazku z zawarciem przez Strony Umowy podstawowej, Strony zawieraja Umowe
powierzenia przetwarzania Danych.

ADO powierza do przetwarzania Dane, w stosunku do ktérych pelni role
administratora danych osobowych w rozumieniu RODO, a Procesor zobowiazuje sie
do ich przetwarzania w granicach okreSlonych Umowa oraz powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

Kazde przetwarzanie Danych przez Procesora odbywa sie wylacznie na
udokumentowane polecenia ADO, w szczegdlnoéci zawarte w Umowie podstawowej,
a takze wyrazone przez zaméwienie kolejnych ustug.

Dane przetwarzane sa celu realizacji Umowy podstawowej i w zakresie niezbednym
do jej prawidlowego wykonania.

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczedniejsze umowy, ustalenia i porozumienia
w tym zakresie.

ADO os$wiadcza i zapewnia, ze posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a
powierzenie Procesorowi Danych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci
podmiotéw tych danych, a takze przepiséw prawa (w szczegélnosci RODO).

Dane udostepniane beda Procesorowi wylacznie w celu realizacji Umowy
podstawowej.



8.

9.

10.

11.

12.

ADO poinformuje Procesora o wszelkich dzialaniach wlasciwych organéw
administracji publicznej, zwiazanych z przetwarzaniem Danych przez ADO.

Dostep do Danych beda mialy wytacznie osoby upowaznione przez Procesora do
przetwarzania danych, zobowiazane do prawidtowej ochrony tych Danych - zgodnie
z wewnetrznymi procedurami bezpieczenstwa Procesora oraz przepisami RODO, a
takze zobowiazane do zachowania Danych w tajemnicy lub podlegajace prawnemu
obowiazkowi dochowania takiej tajemnicy.

Procesor podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wlasciwe przepisy prawa,
zwlaszcza przez art. 32 RODO, zgodnie z ktérym Procesor wdraza odpowiednie srodki
techniczne oraz organizacyjne uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt
wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobiefistwie
wystapienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopienn bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku.

Przetwarzanie Danych odbywaé sie bedzie w okresie obowiazywania Umowy
podstawowej.

Poprzez zawarcie Umowy Organizacja poleca przetwarzanie Danych Ustugodawcy, a
takze kazdej osobie dziatajacej z upowaznienia Uslugodawcy majacej dostep do
Danych osobowych, co stanowi udokumentowane polecenie w rozumieniu art. 28 ust.
3 lit. a w zw. z art. 29 RODO.

§ 3.
Dane

Ustugodawca moze przetwarzaé¢ dane osobowe powierzone mu do przetwarzania
przez Organizacje w celu realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co
obejmuje w szczegdlnosci dane osobowe niezbedne do organizacji Wydarzenia, w
szczegblnodci imiona, nazwiska, dane kontaktowe i dane identyfikacyjne oséb
fizycznych, ktére biora udziat w Wydarzeniu, a takze inne dane podane przez
Uczestnikéw w tym celu.

Kategorie 0s6b, ktérych dane osobowe moga by¢ przetwarzane w ramach Programu i
ktére w zwiazku z tym objete sa powierzeniem ich przetwarzania Ustugodawcy,
okresla sie nastepujaco: Uczestnicy bioracy udziat w Wydarzeniach organizowanych
przez Organizacje.

Przetwarzanie powierzonych Danych obejmuje nastepujace czynnosci przetwarzania:
utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, pobieranie,
przegladanie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§4.
Wsparcie i audyty

Uwzgledniajac  charakter przetwarzania Procesor zapewni wsparcie ADO
(,Wsparcie”). W ramach Wsparcia Procesor w miare mozliwoéci pomoze ADO,
poprzez odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne, wywiazac sie z obowiazku
odpowiadania na zadania oséb, ktérych Dane dotycza, w zakresie wykonywania ich
praw, okreslonych w rozdziale III RODO - jesli w danym przypadku ciaza one na



ADOQO, a takze pomoze ADO wywiazaé sie z ciaZacych na ADO obowiazkéw
okreslonych w art. 32 — 36 RODO - z uwzglednieniem dostepnych mu informagji.

2. Procesor zobowiazany jest do udostepnienia ADO wszelkich informagji niezbednych
do wykazania obowiazkéw okre§lonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO lub
upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia audytéw, w tym inspekcji
(,Audyt”) i przyczynienia sie do nich.

3. W przypadku, gdy wydane przez ADO polecenia w zwiazku z poprzednim ustepem,
w ocenie Procesora stanowia naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw
prawa Unii lub prawa polskiego — Procesor niezwtocznie poinformuje o tym ADO.

4. Procesor moze odméwic¢ przekazania ADO informacji objetych tajemnica prawnie
chroniona, w tym tajemnica przedsiebiorstwa Procesora lub podmiotéw trzecich, a
takze informagji stanowiacych dane osobowe nie bedace Danymi, jesli informacje te
moga zostac zastapione innymi informacjami (w tym o$wiadczeniami Procesora), za$
w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe — informacje te zostana udostepnione ADO
(lub wyznaczonym przez niego osobom) wylacznie w siedzibie Procesora, po
uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby dziatajace na rzecz ADO,
przedstawionej przez Procesora umowy zobowiazujacej do nalezytej ochrony tych
informagji.

5. Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Procesora przez ADO o =zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej
trzydziestodniowym  wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy o0s6b
zaangazowanych w przeprowadzenie Audytu po stronie ADO. Zawiadomienie
powinno ponadto okresla¢ czas trwania Audytu oraz jego zakres.

6. W przypadku gdy Audyt nie jest bezposrednio zwiazany z dziataniami uprawnionych
organéw administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w zwiazku z
przetwarzaniem danych badz stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem
przetwarzania Danych przez Procesora — faczny czas trwania prowadzonych przez
ADO Audytéw nie moze przekroczy¢ trzech dni w roku kalendarzowym.

7. Audyt moze by¢ przeprowadzony wylacznie po uprzednim zawarciu przez ADO i
wszystkie osoby dziatajace na rzecz ADO, przedstawionej przez Procesora umowy
zobowiazujacej do nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z
Audytem.

8. Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Procesora i nie moze w zaden sposéb
zaklécac ani negatywnie wplywac na biezaca dziatalno$¢ Procesora.

9. Procesor wspétpracuje z organami wlasciwymi do spraw ochrony danych osobowych,
w zakresie wykonywanych przez nie zadan.

10. Jedli z przepiséw prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin — wykonywanie
czynnoSci przez Procesora w zwiazku z Umowa, w tym udzielanie wszelkich
informacji, bedzie nastepowac niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
otrzymania stosownego zadania.

§5.
Kolejny przetwarzajacy

1. Procesor moze korzysta¢ z ustug Kolejnego przetwarzajacego tylko za uprzednia
szczegdtowa zgoda lub ogdlna pisemna zgoda ADO.



Procesor nalozy na kazdego Kolejnego przetwarzajacego, w szczegdlnosci za
posrednictwem umowy, te same obowiazki ochrony Danych jak wynikajace z Umowy,
w  szczegllno$ci obowiazek wdrozenia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO.

W przypadku niewywiazania sie przez Kolejnego przetwarzajacego z ciazacych na
nim obowiazkéw w stosunku do Danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec ADO za
spelnienie obowiazkéw przez Kolejnego przetwarzajacego spoczywa na Procesorze.
ADO wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z Kolejnych przetwarzajacych
wskazanych w zalaczniku do niniejszej Umowy. Zmiana zatacznika nie stanowi
zmiany Umowy i postanowienia ust. 5-7 niniejszego paragrafu stosuje sie¢ do niej
odpowiednio.

Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajacym niewskazanym w
zalaczniku wymaga uprzedniego zgloszenia tego faktu ADO — w celu umozliwienia
mu sprzeciwu. Sprzeciw moze zosta¢ dokonany nie pézniej niz na siedem dni przed
powierzeniem Danych Kolejnemu przetwarzajacemu. Zgloszenie zamiaru
powierzenia przez Procesora moze zosta¢ dokonane w szczegdlnoSci w formie
elektronicznej.

W przypadku braku sprzeciwu przyjmuje sie, ze ADO wyrazil zgode na korzystanie z
Kolejnego przetwarzajacego.

W przypadku zgloszenia sprzeciwu przez ADO, Procesor nie moze powierzy¢ danych
Kolejnemu przetwarzajacemu, ktérego sprzeciw dotyczy. Procesor bedzie uprawniony
do rozwiazania w takim przypadku Umowy podstawowej ze skutkiem
natychmiastowym, a ADO nie bedzie przystugiwaé z tego tytutu jakiekolwiek
odszkodowanie.

Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej przez Ustugodawce, tj. poza obszar EOG, moze odbywa¢ sie
wylacznie na udokumentowane polecenie ADO lub w celu spelnienia szczeg6lnego
wymogu na mocy prawa Unii lub prawa paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Ustugodawca, i zgodnie z rozdzialem V Rozporzadzenia. W przypadku, gdy
obowiazek taki nakltada na niego prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego,
ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy, przed rozpoczeciem przetwarzania
podmiot przetwarzajacy informuje administratora o tym obowiazku prawnym, o ile
prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Jezeli Procesor zamierza korzysta¢ z ustlug podmiotu podprzetwarzajacego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynno$ci przetwarzania (w imieniu ADO), ktére wiaza
sie z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdzialu V Rozporzadzenia,
ADO wyraza zgode na to, by podmioty te mogty zapewnié zgodnos¢ z rozdziatem V
Rozporzadzenia za pomoca standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 Rozporzadzenia lub by taki transfer odbywat sie do
kraju, wobec ktérego Komisja Europejska wydata decyzje o adekwatnosci zgodnie z
art. 45 Rozporzadzenia.

§6

Naruszenie danych

Procesor jest obowiazany powiadomié¢ ADO bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 48 godzin od powziecia wiedzy, o kazdym przypadku wystapienia



lub podejrzenia wystapienia incydentu bezpieczefistwa informacji zwiazanego z
powierzonymi Procesorowi Danymi, a w szczeg6lnosci stanowiacym naruszenie
ochrony danych osobowych.

2. Obowiazek Procesora, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie jest i nie bedzie
interpretowany jako potwierdzenie przez Procesora wobec o0séb, ktérych dane
dotycza, wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych.

§7
Postanowienia Koncowe

1. Umowa ulega rozwiazaniu z chwila rozwiazania Umowy podstawowej.

2. Procesor, po zakoniczeniu $wiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem Danych
na rzecz ADO, w szczegdlnosci w przypadku rozwiazania niniejszej Umowy lub
Umowy podstawowej, w zaleznosci od decyzji ADO:

a) usuwa Dane;

b) zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo
Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy podstawowej ADO powinien przekazad
Procesorowi decyzje, o ktérej mowa w poprzednim ustepie, nie pdzniej niz w ostatnim
dniu obowiazywania Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym
terminie — przyjmuje sie, ze ADO nakazal Procesorowi usuniecie Danych i wszelkie
zwiazane z tym konsekwencje obciazaja wylacznie ADO.

4. W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania
maja postanowienia Umowy podstawowej.

Zatacznik:
Lista Kolejnych przetwarzajacych

Appwrite B.V. — dostawca infrastruktury i hostingu danych w ramach Appwrite Cloud;
region Frankfurt, Niemcy.

AC PM, LLC (Postmark) — dostawca ustugi wysyltki transakcyjnej poczty elektronicznej;
Stany Zjednoczone, z zastosowaniem standardowych klauzul umownych.

Google Ireland Limited — dostawca Firebase Cloud Messaging dla urzadzeh z systemem
Android oraz powiadomienn web push; ewentualne transfery poza EOG zabezpieczone
zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce PrywatnoSci.

PostHog, Inc. — dostawca narzedzia analitycznego i nagrywania sesji; hosting danych na
terenie Unii Europejskiej.



Better Stack, Inc. — dostawca ustug monitoringu i logowania zdarzen; przetwarzanie w
regionie europejskim.



